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CIRCULAR ORD. N° D 4 7 5

ANT.:
MAT.:

DISCAPACIDAD.

SANTIAGO, 12 JUN 2067

JEFE DIVISION DE DESARROLLO URBANO.
SEGUN DISTRIBUCION.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 4° de la Ley Gene

Carta de fecha 24 de Mayo de 2007.

Aplicacion articulo 2.4.2. de 1a O.G.U.C.

ral de Urbanismo y

Construcciones, se ha dirigido a esta Divisién la consulta de un profesional compe-
tente, relativa al articulo 2.4.2. de la Ordenanza General de Urbanismo y Construc-

ciones, relacionada con los estacionamientos de la dotacion min
yectarse para el uso de personas con discapacidad y el caracter d
lacién libre, incluida en el ancho de 3.6 m., en el caso de enajena
dades en conjuntos acogidos a la Ley 19.537 sobre Copropiedad |

Sobre el particular, cabe precisar que conforme con lo sefialado
de dicho articulo, la franja demarcada de color amarillo de 1,1 m.
censo y descenso libre y seguro, esta incluida en el ancho del est
nido en el citado articulo 2.4.2. formando parte de la unidad vend
pueden presentar dos situaciones:

ma que deba pro-
e la zona de circu- -
cion de dichas uni-
nmobiliaria.

en el inciso quinto
de ancho para as-
acionamiento defi-
ible, por lo que se

a) Para efecto de enajenacion de una unidad, que no comparte la referida franja
con otro estacionamiento de persona con discapacidad, debe considerarse la

superficie completa con un ancho de 3,6 metros.




b) En los casos que esta zona sea compartida con otro estacionamiento para
personas con discapacidad, como lo dispone el mencionado articulo, dicha franja
serd comun a ambos estacionamientos debiendo en caso de enajenacion
prorratear entre ellos la superficie resultante de la franja de 1,1 m. de ancho,
garantizando su comunicacion con el resto del edificio, asi como con el acceso al
espacio publico, en concordancia con el articulo 4.1.7. de la O0.G.U.C.
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MAT.:  Recomendaciones Metodoldgicas para la elabo-
racion 'de Planos Seccionales de disefio accesi-
- .ble en el espacio publico.

PLANIFICACION URBANA; PERSONAS CON DISCA-.
PACIDAD. . - ‘. . = BN

| | SANTIAGO, 14 -NQV, 2006
JEFE DIVISION DE DESARROLLO URBANO -~ * ' -
SEGUN DISTRIBUCION.

De conformidad a lo preceptuado en el articulo 46 de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones (L.G.U.C.) y articulo 2.1.14. de su Ordenanza General, las Municipalida-
des, para la aplicacion del Plan Regulador Comunal, podran aprobar Planos Seccionales
fijlando trazados y anchos de calles; zonificacion y uso de suelo detallado; terrenos afectos
a expropiacion u ofras disposiciones que afecten a los espacios publicos, asi como las ca-
racteristicas arquitectdnicas de las edificaciones de conformidad al articulo 2.7.8. y2.7.9,
entre otras. . ‘

En tal sentido, la Division de Desar_ro'llo Urbano profundiza en esta Circular una pro-
puesta metodolégica para abordar el disefio accesible en espacios publicos mediante la
formulacion de Planos Seccionales, los que’ ademas pueden establecer las materias se-

fialadas en el parrafo anterior. -

Si bien la presente Circular tiene .un amplio alcance; sus ‘contenidos van dirigidos
especialmente a los equipos técnicos municipales de todo el pais, como una herramienta
para guiar la elaboracion de los Planos’ Seccionales cuyo objetivo es la eliminacién de
barreras arquitectdnicas en los espacios publicos de nuestras ciudades.

Es en ese contexto que esta Divisién en virtud de las facultades del articulo 42 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, ha considerado pertinente entregar criterios para
mejorar la accesibilidad al espacio publico de las personas con diversas discapacida-
des, de manera que puedan utilizarlo en forma libre, segura y auténoma, aplicando el
concepto de “Disefio Universal” o “Disefio para Todos”. © ~ - ‘

- Para estos efectos, las comunas que cuentan con un Plan Regulador Comunal, podran

determinar areas prioritarias de intervencion en el espacio publico, susceptibles de defi-
nirse por la via de un Plano Seccional, a través del cual se establezcan circuitos con
elementos de disefio destinados a mejorar la accesibilidad de personas con discapaci-

dad.




En la elaboracién de estos instrumentos es importante tener en consideracién las parti-
cularidades.de cada localidad, y consultar la participacién activa de la comunidad en
todo el proceso de su elaboracién, especialmente de organizaciones de personas con
discapacidad, adultos mayores y otros colectivos que representan tanto a los beneficia-
rios directos, asi como a entidades publicas y privadas vinculados a la materia, sin
perjuicio de cumplir con el procedimiento de aprobacion establecido en el articulo
2.1.14. de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (0.G.U.C.).

; 4.  Elaboracién y aprobacién del plano seccional. |
o - 41. - Levantamiento de informacion:.

Previo a la definicion.de los contenidos del Plano*Seccional destinado a mejorar las
condiciones de accesibilidad en el espacio ptblico a las personas con alguna disca-
pacidad, se requiere de un.levantamiento de la informacién que ayudara a concluir

“en un diagnéstico del espacio pablico que se intervendra.

. En esta etapa se.evaluara cuantitativa y cualitativamente el nivel de barreras arqui-
tectonicas existentes en el espacio pablico y su relacion con las edificaciones, lo que
se contrastara con la imagen esperada de espacio publico accesible para todos sus
habitantes. Este proceso facilitara la determinacion de los circuitos mas demanda-
dos en la comuna o en el sector del estudio, y permitira verificar de qué manera el
Plano Seccional podra dar respuestas satisfactorias a los objetivos perseguidos.

Se recomienda definir los tramos en los que resulte prioritario.intervenir para hacer-
los mas accesibles, no siendo necesario efectuar un andlisis de todos los espacios
publicos existentes. o : :

" Para los efectos de realizar este analisis, se recomienda tener en consideracion los
elementos y aspectos que se sefialan a continuacion: - S :

o Evaluar las caracteristicas de los principales elementos y materialidad que con-
forman los pavimentos, estacionamientos y mobiliario urbano, detectando defi-
ciencias para corregir y/o reemplazar en el disefio del Plano Seccional. Para ello
se recomienda analizar las caracteristicas de los elementos que componen el
espacio publico, tales como: tipo de pavimento existente en las rampas de los

- cruces de peatones, su estado de conservacion, materialidad (antideslizante),
textura con baja o alta rugosidad; si contempla condiciones de accesibilidad para
no videntes, etc. . e B .

'
i

o Definir los objetivos especificos-que se pretende lograr al transformar en accesi-
bles determinados circuitos en el espacio publico, sean éstos .de servicio, re-
‘creacion, turisticos u otros de interés local, teniendo en consideracién el impacto
social sobre la accesibilidad, la mejora de la movilidad y la calidad medioambien-
tal. o

o Tener en consideracion los aspectos geograficos relevantes. de la topografia, ta-
les como clima -que condicionara diversas soluciones de disefio y constructivas-,
caracteristicas histéricas y culturales del sector, informacién demografica rele-
vante, etc. '




4.2,

o} Smgulanzar los diversos tipos de dlscapaCIdad adultos mayores y otros, que
conforman el universo de beneficiarios dlrectos de la implementacién de los Pla-
nos Seccionales. ‘ ‘ \

o Obtener informacién relatlva a colectivos de personas con movilidad y/o comuni-
cacion reducida, toda vez que seran ellos quienes entregaran informacion util
para establecer las necesidades de recorridos, lo que a su vez facilitara la defini-
cion de. flujos peatonales, estacnonamlentos estacuones de Metro o transporte
mas frecuentado

o Asimismo, obtener informacion sobre los equnpamnentos mas concurridos tales
como, Culto y Cultura; Salud; Educacion; Deporte Comercio; Servicios; Espar-
3 cnmlento Seguridad y Social, . S ' : :
o Recabar antecedentes que existan en el mummplo tales como el Catastro Na-
cional de Edificios Accesibles, lmplementado por el MINVU

Formulacién del Plano Seccional:

“Sobre la base de la informacion obtenlda las munlmpalldades que dispongan de

Plan Regulador Comunal; podran formular sus Planos Seccionales, en los que se
detalle gréficamente las obras necesarias para dar accesibilidad a las personas con
discapacidad. Esto, de conformidad con las disposiciones que sobre la materia es-
tablece la normativa de urbanismo y construcciones vigente, en especial la conteni-
da en los articulos 2.2.8. y 4.1.7. de la Ordenanza General de Urbanismo y Cons-
trucciones. De este modo se obtendrd un instrumento de disefio urbano que otorga
accesibilidad para todos y. que incorpora el concepto de dlseno umversal

Para dar una adecuada accesnbmdad alas personas con dlscapamdad estos Planos
determinardn emgenmas en el espaolo pubhco relatlvas a los snguuantes aspectos,
entre otros:

o Rebajes de soleras en cruces de calzadas, detallando ancho y caracteristicas de
los pavimentos. :

o Caracteristicas técnicas de los pavimentos de veredas o aceras.

‘o Caracteristicas técnicas de los desniveles entre espacios publicos.

o Zonas que requieran de rampas anhdesllzantes especn‘lcando sus caracterlstl-
cas de disefio y materialidad. . : S

o Graduacion de las pendientes longitudinaies de. las cnrculamones peatonales,
especialmente en zonas con topografia acmdentada que pueden ser salvadas
- con escaleras y rampas intercaladas.
o .Caracten’sticas de los refugios peatonales y de los bandejones.

o Localizacién e Implementacion de ascensores, y sus caracteristicas técnicas.

o Localizacion de servicios higiénicos, especificando sus caracterfsticas..




4.3.

4.4.

o

Caracteristicas de los semaforos

Ubicacion de mobiliario urbano y caracterlstlcas de los elementos que lo confor-
man tales como teléfonos, asientos, basureros, kioscos, volimenes con elemen-
tos de publicidad, bebederos de agua, centros de informacion, etc. para hacer-
los-accesibles a personas con discapacidad, especialmente visuales y auditivos.
Caracteristicas de Ias'especies Vegetales y jardineras.

Caracteristicas .de disefio que deban cumpllr los estacnonamlentos accesibles
para personas con discapacidad.

COI’]dlClOﬂGS para dar aCCGSIblhdad a circuitos de areas verdes, plazas, plazole-

tas y parques.

Caracteristicas de las fajas destmadas a rodados como ciclovias y su intersec-
cién con el traﬂco vehicular y peatonal.

Caractenstlcas y dimensionamiento de las aceras, calzada y sus elementos que
las delimitan.

Caracteristicas de los paraderos del transporte publico, paraderos de taxis, ac-
ceso a trenes subterrdneos y suburbanos, terminales de buses interurbanos,
considerando los puntos de transferencia en el transporte pablico y sus combi-
naciones con trenes subterraneos, suburbanos, puertos, aeropuertos, terminales
de locomocidn colectiva, embarcaderos, etc.

Caracteristicas de los accesos a instalaciones en el subsuelo, como estaciones
de trenes subterraneos, estacionamientos, bafios, galerias comerciales u otros.

Caracteristicas de la sefalética.

Normativa vigente relativa a exigencias asociadas a la discapacidad.

Las disposiciones vigentes aplicables a la discapacidad, son principalmente las con-
tenidas en los articulos 2.2.8. y 4.1.7. de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones, referidas a circulaciones: cruces de la calzada, rebajes de solera,
rampas, mobiliario urbano, estacionamientos y a las edificaciones.

Graficacién del plano:

El plano seccional debe realizarse en sistema digitalizado compatible con la grafica-
cion de los otros instrumentos de planificacion vigentes de la comuna, a una escala
1:2.000 o menor si la complejidad dei area 1o requiere.




4,5.  Aprobacién del plano seccional:

L.a aprobacién de los Planos Seccionales se efectuara conforme al articulo 2.1.14,
de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.
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Sra. Ministra de Vivienda y Urbanismo.
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11. Sres:. Jefes Depto. D.D.U. .
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CIRCULAR ORD. N° 225 /

MAT.: Interpretacién de articulos de la Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones en relacion al Disefio Acce-
sible y habilitacion de edificios de uso publico y colectivos
existentes.

DECRETO SUPREMO N°201/98 Y SU MODIFICACION
POR D.S. N°32/02 (V. Y U.); ACCESIBILIDAD DE PERSO-
NAS CON DISCAPACIDAD A EDIFICIOS EXISTENTES.

SANTIAGO, 18. AGOSTO. 2004.

DE : JEFE DIVISION DE DESARROLLO URBANO.
A SEGUN DISTRIBUCION.
1. En cumplimiento del articulo 4° de la Ley General de Urbanismo y Construcciones y de-

bido a las consultas presentadas ante esta Divisidn, se ha estimado necesario instruir a
las Direcciones de Obras Municipales sobre la aplicacion del Decreto Supremo N° 32, V.
y U. (D.O. del 07.02.02) que norma sobre la accesibilidad de las personas con discapaci-
dad a las edificaciones existentes.

2. Sobre la materia cabe sefalar, que para efecto de lo dispuesto por el D.S. N° 201/1998
(V. y U.) y su modificacion por D.S. N° 32/2002, rigen las definiciones de la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones, en el articulo 4.1.7. vigente a la fecha de los
plazos establecidos en el D.S. N° 32/2002, esto es al 31 de Diciembre del 2003, que se-
fala textualmente:

“Con el objeto de facilitar la accesibilidad y desplazamiento de personas con discapaci-
dad, toda edificacion colectiva cuya carga de ocupacion sea mayor a 50 personas y todo
edificio de uso publico deberd cumplir los siguientes requisitos minimos.”

3. El actual articulo 4.1.7. modificado por el D.S. N° 259 publicado en el Diario Oficial el 16
de Marzo de 2004, rige para las nuevas construcciones que soliciten permiso de edifica-
cion a partir de esa fecha.



En relacion al calculo de la carga de ocupacion que se debe considerar para adecuar las
edificaciones existentes, ésta se efectuard conforme a Tabla incorporada en el articulo
4.2.4. de la Ordenanza General; considerando los indices que se especifican para el uso
de los diferentes recintos. La superficie que se debe aplicar para calcular la carga de
ocupacién de un edificio o parte de ella, es toda aquella que de acuerdo al proyecto, pue-
de ser ocupada por personas en forma simultanea.

Por ejemplo, para las zonas de oficinas se debe considerar 10 m2 por persona, archivos
y bodegas 40 m2 por persona y sala de reuniones 0.8 m2 por persona al igual que para
las salas de esperas, descontando la superficie de todas las circulaciones, bafios y coci-
nas.

En respuesta a las consultas realizadas a esta Divisién y en virtud a lo sefialado en el in-
ciso 3° de este articulo, que los destinos no considerados en dicha tabla deberan asimi-
larse a los alli sefialados, se ha tomando el indice 0.8 m2 por persona de la clasificacion
de Salud, para ser aplicado a la sala de espera en oficinas.

Una vez obtenido los resultados parciales si los hubiere, si la suma de las cargas de ocu-
pacion da un total superior a 100 personas, se considera edificio de uso publico o si éste
se encuentra formando parte de una Edificacion Colectiva con un total de 50 personas,
conforme a la definiciéon sefalada en el articulo 1.1.2. de dicha Ordenanza General, se
debera aplicar el D.S. N° 201.

Al respecto, el articulo 1.1.2. de la O.G.U.C. sefala como “edificacién colectiva”:

“La constituida por unidades funcionales independientes, tales como departamentos, ofi
cinas y locales comerciales esté o no acogida a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria o0 a
otras leyes especiales.”

Concordante con lo anterior y en este nuevo contexto, una edificacion con destino exclu-
sivo habitacional, no requiere cumplir con lo dispuesto por el D.S. 201/1998 (V. y U.) que
define para “los edificios existentes, que cuenten con permiso de edificacién y recepcion
definitiva, destinado a un uso que impligue la concurrencia de publico, en especial aque-
llos que prestan atencién de salud y cuyo objeto es desarrollar un proceso de ensefianza
— aprendizaje, deberan cumplir con los requisitos minimos exigidos en el articulo 4.1.7.
del D.S. N°47 (V.y U.) de 1992".

Es necesario reconocer que los edificios colectivos destinados a vivienda, es decir a un
uso habitacional exclusivo, no se caracterizan necesariamente por la “concurrencia de
publico” y, por lo tanto, a éstos Ultimos no les son aplicables las exigencias contempladas
en el D.S. 201/1998 (V. y V).

Considerando las disposiciones sefialadas, se puede concluir que los edificios existentes
destinados a un uso que implique la “concurrencia de publico”, como sefiala el D.S.
201/98, correspondera a aquellos “edificios de uso publico”, como los “edificios colecti-
vos” destinados a oficinas o a locales comerciales.



6. En cumplimiento con lo estipulado en el Decreto Supremo N° 32/02, en el punto ¢) de
su articulo Unico, se reitera la solicitud de enviar a la Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo, las copias de las actas de cada Municipalidad, que en funcion de
su labor fiscalizadora debieron extender, dejando constancia de las solicitudes de permi-
sos presentadas al 31 de Diciembre del 2003, para realizar las habilitaciones en los ac-
cesos de los edificios de uso publico y edificios colectivos con una carga de ocupacion
sobre 50 personas, que no cuentan con accesibilidad para personas con discapacidad.
Saluda atentamente a Ud.
LUIS EDUARDO BRESCIANI LECANNELIER
JEFE DIVISION DE DESARROLLO URBANO
- . . . c7ircu|ares vigentesgde esta serie . . . —
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2. Sra. Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo
3. Sres. Intendentes Regionales | a Xl y Regidon Metropolitana
4. Sres. Jefes de Division MINVU
5. Sres. Secretarios Regionales Ministeriales MINVU
6. Sres. Directores Regionales SERVIU
7. Sres. Directores de Obras Municipales ( a/c SEREMI MINVU )
8. Sres. Asesores Urbanistas ( a/c SEREMI MINVU)
9. Sres. Secretarios Comunales de Planificacion y Coordinacion ( a/c SEREMI MINVU)
10. Sres. Depto. de Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente ( GORE Metropolitano)
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12. Sres. Jefes Depto. D.D.U.
13. Sres. Jefes Depto. D. U. e |. SEREMI Regionales
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15. Colegio de Arquitectos de Chile
16. Asociacion Chilena de Municipalidades
17. Biblioteca MINVU
18. Mapoteca D.D.U.
19. Oficina de Partes D.D.U.

Oficina de Partes MINVU.
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CIRCULAR ORD N° 377 /

MAT.: Instruye sobre cumplimiento de
normas para acogida de personas con
discapacidad, en edificio con afluencia de
publico segun D.S. N° 32, que modifica al
D.S. N° 201.

ACCESIBILIDAD DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD A EDIFICIOS DE USO
PUBLICO Y EDIFICACION COLECTIVA.

SANTIAGO, 28. NOV. 2002
JEFE DIVISION DESARROLLO URBANO
SEGUN DISTRIBUCION.

Esta Divisién de Desarrollo Urbano, ha considerado necesario instruir a las SEREMI
de Vivienda y Urbanismo para que den la mayor difusion a las disposiciones
contenidas en el D.S. N° 32, V. y U., publicado en el Diario Oficial del 07.02.02 que
modifica el D.S. N°201 publicado en el Diario Oficial del 02.02.1999, en el
cumplimiento oportuno de los plazos que establece este documento, relativo a las
condiciones que deben aplicar los edificios existentes que cuenten con permiso de
edificacion y recepcion definitiva, destinados a un uso que implique la concurrencia
de publico, para facilitar el acceso y circulaciéon de personas con discapacidad.

Por lo anterior, el texto refundido de los citados D.S. N°201 y N°32, es el siguiente:

Articulo Unico.- Dentro del plazo que se extendera hasta el 31 de diciembre
de 2003, los edificios existentes, que cuenten con permiso de edificacién y recepcion
definitiva, destinados a un uso que implique la concurrencia de publico, en especial
aquellos que prestan atencién de salud o cuyo objeto es desarrollar un proceso de
enseflanza — aprendizaje, deberan cumplir con los requisitos minimos exigidos en el
articulo 4.1.7. del D.S. N°47, (V. y U.), de 1992, Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones, exceptuados los contemplados en los nimeros 8, 9 y 11 de dicho
articulo y aquellos cuyo cumplimiento implique alterar la estructura del edificio, en
reemplazo de los cuales se deberd someter a la aprobacién del Director de Obras
Municipales una solucién alternativa para cada uno de ellos.

Cuando para cumplir con los requisitos sefialados en el
inciso primero se requiere la ejecucibn de obras, se deberd solicitar el
correspondiente permiso a la Direccion de Obras Municipales antes del 31 de
diciembre de 2002. La Direccion de Obras Municipales fiscalizara el cumplimiento



de esta obligacion y a la expiracion del plazo sefialado levantard un acta dejando
constancia de las solicitudes presentadas, remitiendo copia de la misma a la
respectiva Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

El incumplimiento de lo dispuesto en el inciso anterior y la no
ejecucién de las obras antes del 31 de diciembre de 2003, constituiran infracciones
que el Director de Obras Municipales debera denunciar al Juzgado de Policia Local,
acompafando la certificacion a que se refiere el inciso siguiente y seran
sancionadas con multa equivalente a diez y veinte Unidades Tributarias mensuales,
respectivamente.

Las infracciones a que se refiere el inciso anterior se
entenderan configuradas por el solo hecho de que al 31 de diciembre de 2002 no se
contare con el correspondiente permiso de edificacion o al 31 de diciembre de 2003
no se contare con el correspondiente permiso de edificacion y recepcién definitiva
total, lo que sera certificado por el Director de Obras Municipales.

Complementando lo indicado anteriormente y en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 4.1.7. de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, aplicable al
D.S. N° 32, se detalla a continuacion el texto completo de las disposiciones
contenidas en este articulo:

Articulo 4.1.7. Con el objeto de facilitar la accesibilidad y desplazamiento de
personas con discapacidad, toda edificacién colectiva cuya carga de ocupacion sea
mayor a 50 personas y todo edificio de uso publico debera cumplir los siguientes
requisitos minimos:

1. Al menos una puerta de acceso al edificio deberd ser facilmente
accesible desde el nivel de la vereda; consultar un ancho libre minimo de 0,90 m; un
peinazo resistente al impacto de una altura no inferior a 0,30 m, y no podra ser
giratoria.

2. Cuando el &rea de ingreso se encuentre a desnivel con la vereda, se
debera consultar una rampa antideslizante o un elemento mecanico.

3. Los desniveles que se produzcan en las circulaciones entre recintos
de uso publico se salvaran, en al menos uno de los recorridos, mediante rampas
antideslizantes o elementos mecanicos especiales, entendiendo incluidos en ellos los
ascensores.

4, Las rampas antideslizantes deberan contar con un ancho libre minimo
de 0,90 m sin entrabamientos para el desplazamiento y consultar una pendiente
maxima de 12% cuando su desarrollo sea de hasta 2 m. Cuando requieran de un
desarrollo mayor, su pendiente ira disminuyendo hasta llegar a 8% en 8 m de largo.

La pendiente maxima que la rampa debera consultar en funciéon de su
longitud se calculara segun la siguiente férmula:

i% = 13,14 - 0,57L

i% = pendiente maxima expresada en porcentaje



L longitud de la rampa
En caso de requerir mayor desarrollo, el largo debera seccionarse cada
8 m, con descansos horizontales de un largo libre minimo de 1,50 m.

Cuando su longitud sea mayor que 2 m, las rampas deberan estar provistas de al
menos un pasamanos continuo de 0,95 m de altura.

Cuando se requieran juntas estructurales o de dilatacién, en la superficie de
circulacién no deben acusarse huelgas superiores a dos centimetros.

5. Las rampas y las terrazas que tengan diferencias de nivel de piso de al
menos 1 m respecto de los espacios que los rodean deberan consultar una solera de
borde con una altura minima de 0,30 m.

6. La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una
franja con una textura distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su
presencia al no vidente.

7. En los accesos principales, espacios de distribucion y pasillos no se
permitird alfombras o cubrepisos no adheridos al piso, y los desniveles entre los pisos
terminados no podran ser superiores a dos centimetros.

10. En cada detencién, la separacién entre el piso de la cabina del
ascensor y el respectivo piso de la edificacion no podrd ser superior a dos
centimetros y su diferencia de nivel maxima sera de un centimetro.

12. Los botones de comando del ascensor para personas con
discapacidad deberdn estar ubicados a una altura que fluctie entre Imy 1,40 m
como maximo. La numeracion y las anotaciones requeridas deberan ser
sobrerrelieve. El tiempo de detencion debera ser suficiente para permitir el paso a
una persona con discapacidad en silla de ruedas o a un no vidente.

13. Tanto los ascensores como los servicios higiénicos publicos para uso de
las personas con discapacidad deberan sefalizarse con el simbolo internacional
correspondiente.

14. Cuando existan teléfonos de uso publico, al menos 1 de cada 5 de ellos, con un
minimo de 1, debera permitir el uso por personas en sillas de ruedas.

Nota: Se han omitido los puntos 8. 9. y 11. de este articulo, conforme a Decreto
Supremo N°201/98.

En atencion a las situaciones especiales que pueden presentarse en los edificios
existentes que cuentan con permiso de edificacion y recepcion definitiva, destinados
a un uso que implique la concurrencia de publico y que se deban acoger al D. S. N°
32, se ha estimado conveniente flexibilizar los criterios de aplicacion del Articulo
4.1.7. en sus puntos 2. y 3. en las siguientes situaciones:



a)

b)

En los recintos destinados a la atencion de publico, que forman parte de un
edificio de uso publico’ o de una edificacion colectiva? cuya carga de ocupacion
minima sea de 50 personas, -incluyendo los edificios que prestan atencién de
salud y educacién-, y cuya area de ingreso se encuentre a desnivel con la
vereda, se debera consultar una rampa antideslizante de acceso permanente; y
solo en casos debidamente fundamentados, en que no sea posible contar con
esta solucién permanente, se podra aceptar una rampa removible siempre que
cuente con la autorizacion de la D.O.M.

En edificios colectivos o de uso publico declarados Monumento Nacional, o
edificios declarados Patrimonio Histérico por los Planes Reguladores y, asi
mismo, en el caso de edificios de Equipamiento, en los cuales no es posible
intervenir en su interior por razones estructurales, sera necesario readecuar su
funcionamiento adaptando expresamente en el primer nivel un lugar de atencion
para las personas con discapacidad.

Cuando sea indispensable acceder a otros niveles, en el interior de éstos, sera
factible autorizar la utilizacion de elementos mecanicos tales como plataformas
elevadoras de traslacion vertical u oblicua no maniobrables en forma autovalente
por las personas con discapacidad que requieran desplazarse en silla de ruedas,
si se cuenta en forma permanente con la ayuda de un operador del sistema
mientras dura el funcionamiento de las actividades al interior del edificio.

Esta condicién solo tiene validez, cuando los edificios citados cuenten en forma
permanente con personal de guardias capacitados, los que pueden ser llamados
mediante citéfonos o timbres ubicados en el interior del edificio y en lugares que
deben ser accesibles en forma autovalente y visibles por parte de las personas
con discapacidad.

Para la aplicacion de las soluciones citadas anteriormente se debera acompafar ante
el Director de Obras Municipales, los antecedentes del edificio en particular, en que
se sefiale la ubicacion de los recintos en que se prestara atencion a las personas con
discapacidad, y la solucién especifica a aplicar.

Saluda atentamente a Ud.,

CARLA GONZALEZ MAIER
Jefa Division de Desarrollo Urbano

Definicién segun Art. 1.1.2. de la O.G.U.C. y disposicion transitoria del D. S. N°115.-D.O. del 03.08.02, que define
“Edificio de uso publico” y que entrard en vigencia una vez transcurridos 180 dias desde su publicaciéon en el Diario

Oficial.
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DISTRIBUCION
1. Sr. Ministro de Vivienda y Urbanismo.
2. Sra. Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
3. Sres. Intendentes Regionales | a Xl y Regién Metropolitana.
4. Sres. Jefes de Division MINVU.
5. Sres. Secretarios Regionales Ministeriales MINVU.
6
7
8
9

. Sres. Directores Regionales SERVIU.

. Sres. Directores de Obras Municipales (a/c SEREMI MINVU)

. Sres. Asesores Urbanistas (a/c SEREMI MINVU)

. Sres. Secretarios Comunales de Planificacion y Coordinacion (a/c SEREMI MINVU)
10. Sres. Depto. de Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente-GORE Metropolitano.
11. Sres. Unidad de Patrimonio Urbano (UPU) Subsecretaria MINVU
12. Sres. Jefes Depto. D.D.U.

13. Sres. Jefes Depto. D.U. e I. SEREMI Regionales.
14. Camara Chilena de la Construccion.

15. Colegio de Arquitectos de Chile.

16. Asociacion Chilena de Municipalidades.

17. Biblioteca MINVU.

18. Mapoteca D.D.U.

19. Oficina de Partes D.D.U.

20. Oficina de Partes MINVU.
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CIRCULAR ORD. N° 824 /

MAT.: Aplicacion del Articulo 4.1.7. de
la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones.

ACCESIBILIDAD Y DESPLAZAMIENTO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN EDIFICIOS Y LUGARES DONDE
CONCURRE PUBLICO.

SANTIAGO, 26. Agosto. 1999.

JEFE DIVISION DE DESARROLLO URBANO.

SEGUN DISTRIBUCION.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 4° de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, esta Division ha estimado
conveniente impartir instrucciones que establezcan un criterio,
respecto a la aplicacion del Articulo 4.1.7. de la Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones.

Se debe considerar que dichas disposiciones tienen por objeto
facilitar la accesibilidad y circulacién de personas discapacitadas o
gue se desplacen en silla de ruedas, en la forma mas expedita y
sencilla posible. Por tanto cuando los proyectos a que se refieren
las  disposiciones del N°3 del articulo 4.1.7. no consulten
ascensores 0 montacargas, los desniveles entre recintos de uso
publico deberan salvarse mediante rampas o elementos mecéanicos
gue permitan el acceso y circulacion entre dichos niveles en forma
autovalente por los discapacitados. Esta condicion tiene especial
importancia cuando se apliguen medios mecanicos, los que



deberan estar diseflados para que puedan ser operados
directamente por los mismos discapacitados, sin intervencion de
otras personas.

Saluda atentamente a Ud.,

JAIME SILVA ARANCIBIA
JEFE DIVISION DESARROLLO URBANO
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ESE/MTH/cga.

DISTRIBUCION

1. Sr. Ministro de Vivienda y Urbanismo.

2. Sra. Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

3. Sres. Secretarios Regionales Ministeriales.

4. Sres. Directores Regionales SERVIU.

5. Sres. Directores de Obras Municipales (a/c SEREMI MINVU)

6. Sres. Intendentes Regionales | a XIl y Region Metropolitana

7. Sres. Jefes de Division.

8. Sres. Jefes Departamento, Division de Desarrollo Urbano

9. Sres. Jefes Departamento Desarrollo Urbano e Infraestructura SEREMI

Regionales
10. Biblioteca MINVU.
11. Colegio de Arquitectos de Chile.
12. Camara Chilena de la Construccion.
13. Asociacién Chilena de Municipalidades.
14. Suscriptores O.G.U.C.
15. Mapoteca D.D.U.
16. Oficina de Partes D.D.U.




