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CIRCULACIONES HORIZO

RAMPAS

La rampa es la solucién alternativa

o0 complementaria a la escalera para
personas con movilidad reducida,
especialmente para quienes usan silla
de ruedas y bastones. Ademas resultan
muy utiles para quienes circulan con
maletas, coches de nifnos, bultos, etc.

En edificaciones nuevas, los accesos
a desnivel se salvaran a través de una
rampa con pendiente maxima de 8%.

No se recomienda el uso de
elementos mecanicos en accesos
de edificaciones nuevas.

En edificaciones antiguas, los accesos
a desnivel se salvaran mediante

una rampa de pendiente maxima de
10%. En estos casos si es posible
implementar elementos mecanicos
como salva escaleras o plataformas
elevadoras. La oruga no es una solucién
ya que su uso no es autonomo.

Ancho

e El ancho minimo de la rampa
debe ser de 90 cm, el maximo
dependera del uso y ubicacién.

Foto 87:,.un acceso a través de layrampa de
estacionamientos no-es considerado unacceso
valido bajo ninguna circunstancia, aun cuando
esté senalizado. Antofagasta, Chile.

RECOMENDACION

Una rampa segura y confortable no
debe superar el 8% de pendiente.
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¢ Independiente del ancho y largo, debe
estar acompanada de pasamos en toda
su extension o debera tener bordes
de proteccion laterales de al menos
10 cm para evitar la caida accidental
de las ruedas una silla de ruedas.

Pendiente

¢ La pendiente maxima de una
rampa es del 12%, so6lo cuando su
desarrollo sea maximo de 2 metros.

e Cuando requiera un desarrollo mayor,
la pendiente debe disminuir a un 8%.

e En caso de requerir mucho desarrollo,
el largo debe seccionarse cada
9 metros, con descansos horizontales

sin pendiente, de 150 cm de largo
como minimo. Estos descansos
permiten a la persona en silla

de ruedas recuperar fuerzas

para continuar con el esfuerzo
que significa propulsar la silla

de ruedas con sus brazos.

Si la rampa realiza un cambio

de direccion, este cambio debe
realizarse sobre una superficie
horizontal, considerando el espacio
de giro de la silla de rueda.

La pendiente transversal de la
rampa no debe superar el 2%.

Foto 88: acceso universal a Mercado Municipal de Chonchi. Chile.
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Espacios de maniobra ¢ Sila rampa finaliza su recorrido Rampa - Escalera Esta solucién se observa frecuentemente
e Contemplar un espacio libre y frente una puerta, dicho espacio Las escaleras son elementos inaccesibles en espacios de gran afluencia de

sin pendiente de 150 cm x 150 debe ser plano, sin pendiente y que pueden transformarse en una publico. Ahade otra ventaja, que es

cm al inicio y al final de la rampa tener una longitud minima de 150 excelente solucion de acceso universal. crear espacios intermedios que son

para maniobrar la silla de ruedas cm mas la longitud del barrido de usados en forma natural como lugares

Cuando se dan las condiciones
de dimensiones adecuadas, es
posible generar una rampa en

combinacion con una escalera.

y poder girar sobre su eje. la puerta, lo que permitira efectuar de encuentro, conversacion y descanso.
la maniobra de apertura de ésta

e ingreso en silla de ruedas.

RAMPA SIMPLE

.7 AN
/ \
\
esible
/
\ /
Se_ - I
Planta. Unidad de medida: cm

RAMPA DOBLE

Foto 89: acceso a través de rampa — escalera a Museo del Chocolate. Colonia, Alemania.

RECOMENDACION

La rampa — escalera necesita una

12% max.

diferenciacion en color entre los

peldafios y la superficie de la rampa,

para detectar los cambios de nivel.
Planta. Unidad de medida: cm
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Pasamanos en rampa

e Para seguridad del usuario, e | os pasamanos deberan estar

especialmente cuando la longitud de firmemente sujetos al suelo o

la rampa supera 1 metro, debera estar muro y permitir el deslizamiento

provista de pasamanos continuos en de las manos sin interrupcion.

todo el recorrido, sin excepcion. e El diametro del pasamanos : L
e El pasamanos no podra partir debe serentre 3,5a4,5cmy it sammm s

después de comenzada la separado 5 cm del muro. :

pendiente ni terminar antes. e |a superficie del pasamanos debe ser
¢ El pasamanos debe tener tres continua, sin resaltos, cantos filosos,

alturas: 95 cm para adultos, 75 cm ni superficies asperas que interrumpan

para usuarios de silla de ruedas y el desplazamiento de la mano sobre

entre 10 a 20 cm como guia para él hasta el final del recorrido.

personas ciegas o de proteccion e Deben evitarse los materiales frios

para las ruedas de una silla. o absorbentes de temperatura.

“*Corporacion Ciudad Accesible !

95
75
10-20
150 J

.31 Elevacion. Unidad de medida: cm

RAMPA DOBLE

a1 K4 X

Foto 91: pasamanos a doble altura. Foto 92: detalle de terminacion de pasamanos.

) ion. Uni da:
. Flevacion. Unidad de medida: cm Santiago, Chile. Santiago, Chile.
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Pavimentos en rampa

¢ | a superficie de la rampa debe
ser antideslizante en seco y en
mojado y su textura sera rugosa.

¢ Debe diferenciarse el pavimento con
cambio de color y/o textura al inicio
y término de la rampa, con el fin de
ser detectadas por personas ciegas.

e La franja de deteccion sera
perpendicular a la circulacién, de 80
cm de profundidad como maximo.

Foto 93: textura de alerta de 80 cm de
profundidad para avisar cambio de nivel e inicio
de rampa. San Francisco, EE.UU.

Foto 94: rampa alternativa a escaleras en acceso a recinto. Feria Colonia, Alemania.

Senalizacién en rampa

Una buena rampa no requiere de
ninguna sefializacion. Se recomienda
colocar alguna sélo en casos de que
la ubicacién no sea visible desde los
recorridos o frente a una escalera para
indicar la alternativa para el cambio de
nivel. Las rampas que por situaciones
especificas superan el porcentaje
adecuado de pendiente deben llevar
una advertencia de que se requiere la
asistencia de una persona como ayuda.

sible / Mutual de Seguri

RECOMENDACION

Las rampas deben senalizarse
si su pendiente supera el 12% y
requieren asistencia en la subida o

bajada. Se justifica esta situacion
sélo para casos excepcionales como
adaptaciones de edificios antiguos o
sectores geograficos de pendientes
naturales pronunciadas.

v

Foto 95: sefializacion que indica la ubicacion de
la rampa para bajar un nivel. Museo Guggenheim,
Nueva York, EE.UU.

Foto 96: rampa provisoria a antigua estacion de
trenes indicando la necesidad de asistencia por
su pendiente. Augsburg, Alemania.

Foto 97: sefalizacion de rampa con pendiente
sobre lo recomendado indicando la necesidad de
ayuda de terceros. Venecia, Italia.
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RAMPOMETRO

Desarrollo de Pendiente Desarrollo de Pendiente
Valores en cm Valores en cm
N° de Escalones 12% 10% 8% N° de Escalones 12% 10% 8%
1 Escalon 8 67 80 100 133 6 Escalones 94 1175 1567
10 83 100 125 167 98 1225 1633
12 100 120 150 200 100 1250 1667
18 150 180 225 300 108 1350 1800
2 Escalones 20 167 200 250 333 7 Escalones 110 1375 1833
28 280 350 467 120 1500 2000
30 300 375 500 126 1575 2100
36 360 450 600
ion Ciudgd ¢ |uttia! de S idad h
orpoyacion cviu cces utu e urida
3 Escalo 7 2
44 550 733 144 1800 2400
50 625 833
Descanso de 150 cm - superficie sin pendiente
54 675 900
9 Escalones 150 1875 2500
4 Escalones 60 750 1000 160 2000 2667
64 800 1067 162 2025 2700
70 875 1167
79 900 1200 10 Escalones 170 2125 2833
180 2250 3000
Descanso de 150 cm - superficie sin pendiente
5 Escalones 78 975 1300 11 Escalones 190 2375 3167
80 1000 1333 198 2475 3300
86 1075 1433

90 1125 1500 200 2500 3333
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PASILLOS Y CIRCULACIONES

INTERIORES

Es necesario que los edificios contemplen
un itinerario accesible desde el nivel

de la calle hasta el trayecto final, que
asegure la posibilidad de recorrer
libremente las dependencias y acceder

a todos los servicios que se ofrecen.

Pasillos

e |os pasillos son basicamente
lugares de paso, por lo que debe
evitarse cualquier obstaculo como
mobiliario, adornos o plantas.
Cuando sea necesario colocar este
tipo de elementos, deberan ubicarse
todos al mismo costado, dando
prioridad al paso\de las personas.

Foto 98: pasillo con elementos de seguridad fuera de recorrido. Antofagasta, Chile.

MEDIDAS MINIMAS EN CIRCULACIONES INTERIORES

e L os pasillos que conduzcan a recintos
de uso o de atencién de publico deben
tener un ancho minimo de 150 cm.

e Evitar elementos adosados a los muros
que sobresalgan. Ellos no pueden
sobresalir mas de 20 cm cuando su
altura de instalacién sea menor a 210
cmy su presencia debe ser detectable
visual o tactilmente con facilidad.
Pueden empotrarse en el muro o
instalar prolongaciones del objeto
hasta el suelo o colocar debajo del
objeto algun elemento de decoracién
que sea detectable con un baston.

e En pasillos donde circulan
muchas personas con movilidad
reducida es conveniente colocar
un pasamanos continuo de colof
contrastante con el muro.

7

.

]

7.

150 min.

210

Elevacion, Unidad de medida: cm

Foto 99: pasillo con elementos de seguridad sobresaliendo en recorrido. Antofagasta, Chile.
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Circulaciones interiores

¢ En edificios de uso publico, las areas de
circulacion deben contemplar recorridos
libres de peldafios, de tal manera que
permitan el desplazamiento en silla
de ruedas por todos sus espacios.

e Si existen desniveles en circulaciones
o pasillos en edificaciones antiguas,
éstos deben transformarse a rampas en
todo el ancho de la circulacion o pasillo.
Si esto no es posible debe ofrecerse
un circuito alternativo accesible.

* En los accesos principales, espacios
de distribucion y pasillos, las
alfombras o cubrepisos deben estar
adheridos al piso y los desniveles
entre los pises terminados no podran
ser superiores ‘a un centimetro;

Planta. Unidad de medida: cm

CIRCULACION LIBRE DE OBSTACULOS

I Y

150 min.

£.35

GIRO EN PASILLO

«~—100 min.—

Planta. Unidad de medida: cm

TIIImsssr[

N\
§
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
§
\

Lugar Abierto Pasillo Ancho Continuo Pasillo Ancho Variable

Planta. Unidad de medida: cm
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CIRCULACIONES VERTICALES

¢ El pavimento de las escaleras
Las escaleras no corresponden a una debe ser antideslizante tanto
circulacion accesible, pero existen ciertos en seco como en mojado.
parametros que ayudan en su uso a o Es recomendable implementar una
personas con movilidad reducida. franja de textura y color diferente —del
ancho de la escalera'y de 80 cm de
Medidas generales profundidad- al inicio y final de las
* Lahuella de la escalera no escaleras, para avisar su presencia
debe ser menor que 28 cmyy la a las personas con discapacidad
contrahuella como maximo 18 cm. visual. El cambio de textura debe ser
* No se aconseja el uso de escaleras evidente, por lo que no recomendamos
con contrahuella “abierta” (es decir, texturas en bajo relieve.

cuando se ve el piso inferior), dado
que las personas con movilidad
reducida fguian su’pie” por ella.

e La nariz del peldano'no debe sobresalir
de la contahuella ya que puede
ocasionar tropiezos. El angulo entre
la huella y contrahuella no debe ser
menor que 60° ni mayor que 90°.

Cambio de textura

N

—380) —e

Cambio de textura J

£.37 Unidad de medida: cm

Area de sombra

e En las areas de sombra de la escalera,
debajo de éstas, se debe considerar
proteger hasta una altura minima de
piso a cielo de 210 cm, con el fin de
que las personas con discapacidad
visual no se golpeen la cabeza.

¢ El drea de sombra puede protegerse
con maceteros, muebles, o algun
elemento que impida el paso.

¢ No se recomienda la utilizacion
de sefalética en este caso, la
solucién debe ser integral.

Foto 100 y 101: circulaciones bajo escaleras
mecanicas con y sin proteccién. Puerto Montt y
Santiago, Chile.

Pasamanos en escalera

e Por seguridad del usuario y aun cuando
sélo sean un par de escalones (como
en el caso de accesos a edificios),
debe tener al menos un pasamanos.

e Cuando las escaleras de acceso a
edificios o en areas publicas tengan
mas de 3 metros de ancho, deben estar
provistas de pasamanos intermedios
en toda la extension de la escalera.

¢ El pasamanos debe comenzar
en el primer escaldn y terminar
en el ultimo. Es decir, debe ser
equivalente y continuo.

102 %

Foto 102: pasamanos continuo a altura correcta.
Santiago, Chile.
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ELEVADORES VERTICALES ¢ | os botones de comando del ascensor,

tanto al interior como exterior de
éste, deberan estar ubicados a una
altura que fluctie entre 90 y 120
cm, alejados 40 cm de las esquinas.
Son recomendables las botoneras
instaladas en posicién horizontal.

e | a numeracion y las anotaciones
deberan ser de diametro no
inferior a 2 cm, en sobrerrelieve
contrastado en color y braille.

Ascensores

e Tamafo minimo de cabina para una silla
de ruedas y un pasajero: 110 x 140 cm.
Ancho minimo recomendado
para puerta: 90 cm.

e Tamafo minimo de cabina con
espacio para una silla de ruedas y
varios usuarios: 200 x 140 cm.
Ancho minimo recomendado
para puerta: 110 cm.

MEDIDA DE ASCENSOR CON ALTO NIVEL DE COMODIDAD
Foto 103: puerta transparente en ascensor.de Metro.que conecta mezaning con andén.

200-min' Barcelona, ESpana.
110 min.
140 min. 140 min.
Silla + 1 Usuario Silla + 2 Usuarios
Unidad de medida: cm Foto 104: ascensor para salvar desnivel en Museo del Louvre. Paris, Francia.
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e El sensor de movimiento para

reabrir las puertas debera ubicarse
a 20y 80 cm de altura.

Se debe instalar un pasamanos de
4 cm de diametro maximo alrededor
de la cabina, a 90 cm de altura 'y
separado 5 cm de la pared.

En lugares de uso publico se
recomiendan las sefales audibles y
visibles que anticipan la llegada del
ascensor. Estas sefiales auditivas
deberan ser de por lo menos 20
decibeles y estar colocadas a una altura
maxima de 185 cm desde el suelo.

Pasamanos

]
8 ,

° Nimeros en

A o contraste y

| sobrerelieve.

AN _I Altura entre

90-120 cm.

90
o——— 140 min. ——e

Unidad de medida: cm

e En ascensores con dimensiones
menores a 150 x 150 cm, donde
una silla de ruedas no puede girar
en el interior, se recomienda la
instalacion de un espejo en la pared
del fondo para permitir visibilidad
a la persona al maniobrar marcha
atras al salir del ascensor.

e |a detencién de la cabina debe
ser a nivel con el suelo, con una
separacion maxima de 1,5 cm.

Foto 105: pasamanos continuo en ascensor.

Foto 106: botonera horizontal de facil alcance
y deteccion.

PLATAFORMAS ELEVADORAS

Las plataformas elevadoras son una
solucién Unica y de uso exclusivo
cuando no exista otra alternativa de
acceso a una edificaciéon antigua.

Plataformas verticales

e Estos equipos son una buena
solucién para adaptar edificaciones
antiguas, pero no se recomiendan en
proyectos nuevos, donde se deben
buscar soluciones universales como
ascensores o rampas. Se instalan
tanto en interiores como exteriores.

e

Foto 107: plataforma vertical instalada como
opcion a escalera. Santiago, Chile.

Requieren de poco espacio para su
instalacién y son facilmente adaptables.
El equipo se compone de una
plataforma con una pequefia

rampa abatible de acceso y
protecciones en todos sus lados.
Son apropiadas para salvar alturas
de hasta 160 cm aproximadamente.
En los niveles superiores € inferiores
necesitan el espacio adecuado para
aproximacion y descenso de una silla
de rueda, es decir 150 x 150 cm.

El pavimento en el area de
aproximacion al equipo debe ser

de material antideslizante.

Los comandos deben ser facilmente
accionables-mediante presion
constante desde lassilla de ruedas.
Debe contar con una opcién de
accionamiento manual en caso

de fallo de corriente y botén

de parada de emergencia.

El equipo debe contar con un
mecanismo anti aplastamiento
delante y bajo la plataforma.

Las plataformas verticales o elevadores
son una solucién cuando el nimero
de usuarios de este tipo de sistemas
no es grande, ya que pueden
transportar sélo 1 persona por vez

y a una velocidad mucho menor.
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IMPORTANTE

La oruga NO es una solucién para
1 ) v 6~ salvar desniveles en lugares de uso
m v : B y 7 publico. Deja de lado un numero

: importante de usuarios y provoca
gran sensacion de inseguridad.

Foto 108 a 111: salvaescalera que desaparece bajo el piso para no estorbar la ambientacion Foto 113: la oruga no resuelve el desnivel

original de los afios 1900. Casa Rosecliff, Newport, USA para todos. En este caso, un coche de No utilizar.
nifos no puede salvar el desnivel.
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Salvaescaleras con plataforma

¢ El equipo se compone de una
plataforma dotada una rampa abatible
de acceso y proteccion situada en
cualquiera de sus lados libres.

e Seinstalan junto a las escaleras
y tienen un movimiento paralelo
a su desplazamiento.

* Pueden efectuar recorridos
rectos, curvos 0 mixtos.

e Como medida de seguridad se
recomienda que el equipo cuente
con sistemas de antiaplastamiento
y de accionamiento manual en
caso de fallo de corriente.

La plataforma no debe ponerse

en marcha hasta que no

estén correctamente situadas

las barras de apoyo.

Los mandos deben ser facilmente
accionables desde la silla de ruedas,
del tipo presion constante y protegidos
contra golpes accidentales.

La instalaciéon puede realizarse tanto
en interiores como en exteriores.

Si el equipo no esta en uso, la
plataforma se pliega para no
interrumpir el flujo de personas.

Salvaescaleras con asiento

¢ El equipo se compone de un asiento
con respaldo, apoya brazos, reposapies
abatibles y cinturén de seguridad.

e Es recomendable que el asiento
sea giratorio minimo en 90°.

¢ Puede efectuar recorridos
rectos, curvos o mixtos.

e Se recomienda para uso
particular en viviendas o vivienda
para el adulto mayor.

Salvaescaleras portatiles

e Estas plataformas, de funcionamiento
manual o eléctrico, salvan
hasta 120 cm de altura.

e Su uso esta muy masificado
en estaciones de trenes en
Europa y edificaciones antiguas
de caracter turistico.

e Responden a las mismas caracteristicas
que las plataformas verticales.

Foto 117: salvaescaleras con asiento de uso
doméstico. No aptos para lugares de uso

Foto 118 y 119: salvaescalera portatil para el
ingreso a bus de turismo. Boston, EE.UU.

Foto 116: “salvaescalera en mantencion”. Estos

Foto 115: salvaescalera con plataforma en
adaptacion de edificio antiguo. Oporto, Portugal. elementos deben estar siempre operativos para
cumplir su objetivo. Temuco, Chille. publico.
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VANOS

PUERTAS e En puertas interiores se recomienda Puertas batientes Puertas correderas
. mantener un ancho libre minimo e Cuando la puerta batiente se encuentra e Muy utilizadas en espacios pequefios,
Las puertas son muy importantes en . . )
- de 80 cm (vano de 90 cm). Esta directamente frente a una rampa de ya que disminuyen el espacio
la cadena de accesibilidad de una ) . ) . . ) L,
e g . medida es considerada universal. acceso, se debe contemplar un espacio requerido para la aproximacion.
edificacién y basta con un centimetro ) . i i
. . ¢ La puerta debe abrirse en de 150 cm libre frente a ésta, ademas e La puerta no debe ser muy pesada
para hacer la diferencia entre acceder . ) ) ]
. 90° como minimo. del espacio de barrido de la puerta, y el riel colocado en el vano
o no al recinto (ver f. 40 y 41). ) . . .
e En todos los casos, la manilla debe para que el usuario en silla de ruedas debe estar bien instalado para
e Las puertas de acceso a edificaciones ser anatémica, con mecanismos pueda abrirla con facilidad y no se facilitar el desplazamiento.
de uso publico deben tener un ancho de presién o de palanca y estar devuelva con la silla rampa abajo. * En ambos lados de la puerta se
minimo de 90 cm (vano de 100 cm). situada a 95 cm de altura. debe instalar una pequefia barra o
tirador en forma vertical a una altura
PUERTA DE ACCESO FRENTE A ESCALERA Y RAMPA de 95 cm en su punto medio.

Escalera Rampa

Unidad de medida: cm

H

Foto 120: puerta batiente en bafio de colegio con
apertura hacia afuera. Santiago, Chile.

Peinazo
resistente al

impacto IMPORTANTE

En bafos, la puerta debe tener un

ancho minimo de 80 cm libre (vano

de 90 cm), y abrir hacia afuera para Foto 121: puerta corredera para acceso a bafio
poder acceder con facilidad. de disefio universal. Shanghai, China.

jZ5) +~— 150 libre ———— Longitud rampa 150 libre ———— Unidad de medida: am
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Puerta giratoria Puertas de apertura automatica Vestibulos con doble puerta Puertas de salida de emergencia
Las puertas giratorias no ofrecen o cierre puerta hidraulico e Los accesos a edificaciones que e |as puertas ubicadas en las salidas
condiciones de uso para personas con e Deben regular su tiempo de apertura cuenten con doble puerta deben de emergencia, ademas de estar
movilidad reducida. Debe existir siempre en funcion a lo que tarda una considerar un espacio libre de 120 consideradas dentro de un recorrido
una alternativa de acceso de puerta persona con movilidad reducida cm (que equivale al largo de la silla de libre de barreras sin escalones,
batiente de minimo 90 cm de ancho, en atravesar la puerta. El area de ruedas) entre ellas, con el fin de poder deben contemplar mecanismos de
que otorgue posibilidad de acceso a deteccion de los sensores accionados acceder de manera independiente. apertura de puertas o dispositivos
coches de nifios, sillas de ruedas o de dispositivos debe considerar antipanico a una altura de 110 cm.
personas que se desplazan lentamente. la altura de sillas de ruedas, nifios

o personas de baja estatura.

e En el caso de implementar cierres
de puertas hidraulicos, se deben
programar para mantener la puerta en
90° por al menos 5 segundos, para dar
paso a un cierre suave y constante.

VESTIBULO CON aBLE PU

lutual de Seguri

I

90—

__________ 4 : ﬁ{
90
o—5)——90—
Unidad de medida: cm a v
Foto 122: una puerta giratoria no se considera Foto 123: hay puertas de vidrio templado que Foto 124: salida de emergencia con dispositivo
accesible. Debe contemplar al menos una puerta son muy pesadas para abrir. Se utilizan aperturas antipanico, buena sefializacion y botén de
alternativa de tipo batiente. Santiago, Chile. de puertas automaticas para tal efecto. Bath, activacion de alarma de incendio a altura

Inglaterra. adecuada. San Francisco, EE.UU.
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VENTANAS

e El disefio y disposicién de las
ventanas debe considerar las
medidas de alcance visual y manual
de personas en sillas de ruedas o
personas de baja estatura (ver pag. 25).
e Los tipos de ventana que se
recomiendan, condicionados a que
estén equipados de herrajes adecuados
y que permitan ser alcanzados y asidos
por una persona en silla de ruedas, son:
1. Abatible hacia interior, a menos
que se encuentren en un pasillo.
. Corredera horizontal.
. Pivote vertical.
. Pivote horizontal.
. Abisagrado inferior-haciajinterior:

g~ ON

ACCESORIOS EN PUERTAS Y VENTANAS

En la eleccién de la cerrajeria debe
buscarse el modelo en el que la mano
pueda agarrarse o0 apoyarse con

facilidad y que al accionarlo permita

la colaboracion de otros musculos del
brazo, asi como la utilizacién de otros
miembros del cuerpo. Son recomendados
los herrajes que se accionan mediante
mecanismos de presién o palanca.

Foto 125: las ventanas que se sitlen a un
costado o sobre una rampa deben abrir hacia
adentro o ser de corredera.

Foto 126: cerrajeria que permite un buen apoyo
de mano para efectuar las maniobras de apertura
o cierre.

Fotos 127, 128 y 129: manilla, pomo y tirador.
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Manillas

e Es el mecanismo mas recomendable.
Permite el apoyo y presion global de
la mano y se acciona por rotacion
en el antebrazo. La apertura se
puede efectuar por un simple
golpe de pufio, codo, etc.

Pomo

¢ No es un sistema accesible. No es
apropiado para personas que tienen
problemas de agarrar o girar la mufeca.

Tirador

e Es necesario implementar un herraje
tipo tirador en las puertas abatibles,
correderas o plegables para efectuar
lasmaniobra de cierre-y, apertura.

Manillas con pestillos y

apertura de emergencia

e Son necesarios para puertas
de servicios higiénicos o
espacios privados.

e El cierre puede efectuarse
desde el interior.

e El pestillo debe ser de facil
accionamiento, pudiéndose abrir desde
el exterior en caso de emergencia si la
persona se encuentra en dificultades.
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RECINTOS

HALL DE ACCESO ¢ No utilizar exclusivamente altavoces RECEPCION e El area de aproximacion al mostrador

e Debe estar inserto dentro de
un itinerario accesible.

¢ En los espacios destinados a recepcién

y salas de espera, debe existir
disponibilidad de asientos cuando el
tiempo de espera promedio supera los
15 minutos, considerando uno o mas
espacios para que las sillas de ruedas
se ubiquen fuera de la circulacién.

e Es conveniente contar con un
minimo de asientos de altura
terminada de 45 cm con apoya
brazos, que permite levantarse con
facilidad a personas mayores.

rouns

para llamar a las personas o dar

avisos, ésta debe acompafarse por
elementos visuales detectables por
personas con limitaciones auditivas.

e Lailuminacién debe ser la adecuada

sobre los espacios que sean usados
para leer o rellenar documentos.

El pavimento debera ser antideslizante
y cuando exista alfombra, ésta

debera estar adherida al suelo.

Information % HEIHE

MOVIE

Foto 130: mesdn de informacion y atencion a publico. Posee una doble altura que permite la
aproximacion de una silla de ruedas. Nueva York, EE.UU.

El mobiliario destinado a la atencién
de personas, como son la recepcion
de un hotel, centro de informacion
turistica, venta de boletos en cines
y teatros, estadios, entre otros,
deben presentar diferencias de
alturas para atender al publico.

La zona mas alta, para personas de
pie, debe tener una altura maxima
de 110 cm y la zona baja, para
nifos y usuarios de silla de ruedas,
una altura maxima de 80 cm.

Foto 131: dispensador de ticket colocado a

altura fuera del rango de alcance. Santiago, Chile.

debera estar libre de obstaculos
y contar con un espacio de 150
cm x 150 cm que lo enfrente.

¢ Bajo el mostrador debe considerarse un

espacio libre de 40 cm de profundidad
para permitir la aproximacion de
frente de una silla de ruedas.

e Debe considerarse una iluminacién

y contraste adecuados para poder
ser detectados con facilidad por
personas con limitaciones visuales.

IMPORTANTE

Los elementos como dispensadores
de numeros de atencion, buzones,
interruptores, porteros automaticos,
timbres, etc., cuyo manejo dependa
del publico, deben situarse a una
altura no superior a 120 cm y fuera

del area de circulacion.
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BANOS

La sencillez y la normalidad es la clave
que facilitara el acceso y uso de este
espacio. Debe estar dentro de un itinerario
libre de barreras y escalones desde
cualquier punto de la edificacién. Los
aspectos fundamentales de disefio de un
bafio son las dimensiones y distribucion.

¢ Lasilla de ruedas debe poder girar
y maniobrar en un diametro de
150 cm en el interior del recinto.
Este espacio libre se considera
entre los 0y 70 cm de altura

e | as areas de aseo y bafio deben
tener pisos antideslizantes.

¢ Junto a los.sanitarios deberan

instalarse barras de apoyo y soportes
para colgar muletas o bastones.

* | os muebles sanitarios deben tener
alturas adecuadas, las que se iran
especificando en cada caso particular.

Dimensiones

e |as dimensiones del recinto estan
condicionadas por el sistema y sentido
de apertura de la puerta, la cual, por
razones de seguridad, debe abrir hacia

afuera o bien que sea de tipo corredera.

e El ancho libre minimo de la puerta
sera de 80 cm (vano de 90 cm).

e El mecanismo de apertura de la puerta
y pestillos de seguridad seran de facil
accionamiente y manipulacion.

Foto 132: bano de buenas dimensiones y distribucion.

MEDIDAS MINIMAS Y DISTRIBUCION DE UN BANO ACCESIBLE

Bafio largo

T 160 1

== Bafo ancho

uridad CCI

lutbat-€e S

Bafio minimo

NI

U

A LTI

N

Unidad de medida: cm
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Distribucién Inodoro ¢ La altura terminada del inodoro debe e Las areas de aseo y bafio deben
¢ Todos los edificios que contemplen e |a aproximacion al inodoro puede ser de 46 a 48 cm como maximo. tener pisos antideslizantes.
atencién al publico deberan ser lateral, oblicua o frontal. La mas El objetivo es equiparar las alturas e Se recomienda utilizar dos barras de
considerar un bafio adaptado, universal y recomendada para bafios del inodoro con la silla de ruedas apoyo. La barra situada en el muro debe
claramente sefializado y ubicado de uso publico es la aproximacién para facilitar la transferencia. En el ser recta y fija y la otra abatible. Ambas
en un lugar accesible. lateral. Esta aproximacion exige un mercado existen varios modelos que debe ser ubicadas a 40 cm maximo del
e |os bafios publicos estan separados espacio libre minimo de 80 cm a un cumplen con esa medida. Si la altura eje del inodoro y a una altura de 75 cm.
normalmente segun sexo. lado del inodoro, y si es posible a estandar es menor, se montara sobre
Recomendamos la adaptacién de un ambos lados, para colocar la silla una base cefiida a la forma de la base
recinto Unico para ambos sexos con de ruedas y realizar la transferencia del inodoro para no interferir con la
acceso independiente. Este sistema desde ésta hacia el inodoro. aproximacién de la silla de ruedas.
permite el uso por personas con e Si se usan inodoros sin estanque, ¢ El mecanismo de descarga
discapacidad que necesitan asistencia se recomienda desplazarlo debe poderse accionar con la
en el bafio, la que puede ser realizada hacia delante hasta alcanzar una mano empufiada o codo.
por alguien del sexo contrario. profundidad minima de 65 cm.

Foto 133: bano con espacio de transferencia Foto 134: bafio que no permite la aproximacion o
lateral adecuado. transferencia a los artefactos.

Unidad de medida: cm
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Lavamanos
e Un lavamanos accesible no debe

Barras en inodoro
e |as barras rectas deben ubicarse a

una altura de 75 cm a un costado del
inodoro y a 40 cm del eje del mismo.

e La barra abatible debe ubicarse

a una altura terminada de 75 cm
y a 40 cm del eje del inodoro.

e Las barras de apoyo deben tener
un didmetro de 3,5 cm, ser de
material antideslizante, de color
contrastante con las paredes y
suelo y anclaje resistente.

ﬁl\lﬁl‘\l\lﬁn‘\.

/’
Barra
abatiblle
7 4 g
Barra fija //l\\
7 7|
p:8 :
J5 T =
46
Wi
Elevacion. Unidad de medida: cm

tener pedestal ni faldén, es decir,
ningun elemento que impida la
aproximacion de la silla de ruedas.

e |a aproximacion al lavamanos
debe ser frontal.

e |a altura libre inferior sera de 70 cm.

e | a altura maxima terminada del
lavamanos sera de 80 cm.

N I A - -

=4

Espejo
Griferia
monomando

(tipo palanca)

l 70 libre

f.46 Elevacion. Unidad de medida: cm

Foto 135: barra de muro instalada al piso. No
cumple su funcién.

Foto 136: barra abatible que permite la
transferencia y su posterior uso como apoyo.

Foto 137: barra que no permite la aproximacion a la griferia. Los elementos de apoyo no deben
colocarse frente a un lavamanos.
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Espejos

Foto 139y 140: espejo que permite ser inclinado para mejorar el reflejo a una persona sentada. El uso
en ambas posiciones le da caracteristicas universales.

El espejo comenzara inmediatamente
sobre el lavamanos, es decir,

desde una altura de 80 cm.

No ubicarlos con inclinacién.

RECOMENDACION

El espejo debe instalarse a una altura
de 80 cm del suelo o inmediatamente
sobre el lavamanos o vanitorio.

No debe ser inclinado, esta solucién
distorsiona la imagen de una persona

de pie por lo que deja de ser universal.

v

Foto(138: espejocomienza inmediatamente a
continuacién-del lavamanos.

Duchas

Cuando el receptaculo de ducha sea
utilizado por personas usuarias de silla
de ruedas, el ingreso debe ser plano.
Un disefio cémodo de

receptaculo de ducha tendra
dimensiones de 90 x 120 cm.

El asiento puede ser fijo, abatible o
movible, de 45 x 45 cm, en lo posible
con brazos laterales de apoyo y a
una altura terminada de 46 cm.

Un desnivel de 0,5 cm en el ingreso y
un 2% de pendiente hacia el desagle
seran suficientes para impedir que

el agua escurra hacia afuera.

El piso debe ser antideslizante

en seco y mojado!

Las rejillas.de desague no.

deberan tener ranuras de mas

de 1,5 cm de separacion.

TENDENCIA

Los espacios de ducha correctamente
disefiados son la solucién mas

universal, ya que se adaptan a todos
los usuarios, independiente de su
grado de movilidad.

Foto 141y 142: duchas de acceso a nivel, la
soluciéon mas universal de uso.
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e La griferia de tipo palanca debe Tinas e Cuando la tina contempla un Ducha teléfono centrada
ser alcanzable desde una posicion e Las tinas necesitan barras de uso mixto de personas de pie o + barra deslizante  Barra fija
sentada, en un radio de accion de 40 apoyo para entrar y salir en forma sentadas, se recomienda instalar
cm que corresponde a un alcance segura, especialmente necesario una griferia monomando al medio
cémodo. Si la ducha dispone de para personas de edad avanzada de ésta. De lo contrario, se vera
un asiento fijo debe considerarse o con movilidad reducida. imposibilitado de accionar la griferia
el alcance desde esta posicion. ¢ Un asiento o tabla para tina desde la posicion sentada.
¢ Los elementos como jabonera o facilita el uso a personas que no
repisas deben ser instaladas a pueden mantenerse de pie. Barras en Duchas y Tinas B N B
una altura maxima de 120 cm. e Deben igualarse los niveles del * Tanto en duchas como en tinas se
e Las barras de seguridad deben fondo de la tina con el piso de la sala hace necesario la instalacion de il
instalarse a una altura entre 85 a 90 cm de bafio, ya que una diferencia de barras de seguridad. En tinas deben ,/,VJ 120 max.
en sentido horizontal. Serviran de apoyo altura puede provocar caidas, muy estar al alcance de la mano cuando
a una persona de pie y como ayuda a la habituales en las personas mayores. se va a ingresar al receptaculo. /;\
transferencia desde una silla de ruedas. e La superficie interior de la tina debe ¢ La altura a considerar para barras
Deben ser alcanzables desde el ser antideslizante en mojado. horizontales en duchas y tinas es
sector destinado a la transferencia de 85 a90 cm.
y permitir €l apoyo durante la ducha ¢ \Las barras’instaladasen posicion vertical % d C C h C
tanto de pie como sentado. como apoyo al ingreso de pie deben Unidad de medida: cm

ser instaladas entre los 80 y 140 cm.

Foto 143: asiento para ser colocado dentro de la tina. Adecuado para personas que no pueden Foto 144: asiento que hace mas universal el uso de la tina ya que facilita la transferencia desde una silla
permanecer mucho tiempo de pie. Su uso es de tipo doméstico, no se recomienda para hoteles ya que de ruedas. La flexibilidad en la altura de las patas permite colocar una parte dentro y otra fuera de la
no es de uso universal. tina para realizar la maniobra.
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Griferia en lavamanos y duchas

e En lavamanos se debe ubicar por
encima del plano de trabajo, en
una zona alcanzable en un radio
de accién de 40 cm (alcance
confortable, sin esfuerzo).

e En ducha debe ser de tipo teléfono,
que permite un mejor alcance y
facilidad en el lavado. Se debe
ubicar a una altura de 95 cm en un
rango de 40 cm desde el asiento.

e En tinas la griferia debe ubicarse a
una altura de 95 cm desde el suelo
y en el centro de ésta. Existe un
modelo de ducha teléfono que se
desliza por una barra, lo que permite
su utilizacién.a diferentes alturas,
convirtiéndola en'un modelo de"uso
universal. Se recomienda su uso.

Foto 145: griferia de pomo. No se recomienda
por la dificultad que presenta al accionar.

e Existen griferias de accionamiento
manual y electrénico:

a. De pomo: no se recomienda. La
mas aceptable es la de la cruceta,
pero presenta dificultades.

b. Por pulsador: se recomienda. El
accionamiento es a través de las
manos por presién o empuje.

c. Monomando: se recomienda.

Se acciona por un mando de
palanca de movimiento horizontal
y vertical. Si la palanca es larga
se puede accionar por mano,
antebrazo, codo o barbilla.

d. Electrénico: se recomienda. Se
pone en funcionamiento al detectar
la,presencia de un,cuerpo por rayo
infrarrojo o célula fotoeléctrica.

Foto 146: griferia de tipo monomando. Se
recomienda por la facilidad de uso.

Accesorios
Basurero
Debe ser colocado en un sector del bano

de facil acercamiento y que no interrumpa
la aproximacioén al inodoro o al lavamanos.

No debe quedar instalado al
costado del Inodoro, ya que anula
el espacio de transferencia.

Jabonera

La jabonera debe quedar lo mas
cercana posible, con un rango de
aproximacion de 40 cm al lavamanos
y a una altura no mayor a 120 cm.

Perchas

Las perchas deben instalarse a
una altura maxima.de 120 cm'y
en-un'lugar de facil-apreximacion;
cerca del lavamanos o inodoro.

Foto 147: el basurero interfiere con el espacio
determinado para la transferencia silla - inodoro.
Requiere ser ubicado en otra posicion.

Papel higiénico

Debe instalarse en un rango de 40 cm
del inodoro y a una altura minima del
suelo de 40 cm y maxima de 80 cm.

Botén de emergencia

Debe ser ubicado en un lugar de facil
aproximacion y poder ser accionado
desde el suelo (si una persona se cae,
sera su Unica forma de avisar). Su
altura maxima debe ser de 40 cm.

Mudadores

Un mudador sera accesible si bajo éste
no existe volumen ni pedestal. Debe ser
ubicado a una altura maxima de 85 cm.

Foto 148: los mudadores también deben
contemplar instalacion a una altura adecuada
para ser usados por todas las personas.
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BANOS PORTATILES ACCESIBLES BANOS FAMILIARES

Con el fin de dar un buen servicio a Un bafio accesible es también un bafio
todo tipo de publico en espectaculos familiar, que puede ser usado por la
masivos, sera necesario implementar madre y/o el padre y sus niflos de manera
bafios portatiles accesibles. Se debe cémoda e independiente, por lo que se
asegurar un acceso a éstos a través recomienda la instalacién de mudadores.

de un pavimento continuo y el interior
tendra las medidas minimas necesarias.

FAMILY
RESTROOM

Foto 155y 157: bafos portatiles accesibles en Foto 156: sefialética para bafno familiar.
eventos publicos. Un itinerario continuo y sin San Francisco, EE.UU.
obstaculos permite su uso, el otro es inaccesible

) Foto 158: mudador en bafo familiar.
desde el exterior.

BANOS BODEGA

Es comun encontrar bafios para
personas con discapacidad convertidos
en “bafios bodega” cuando éstos se
encuentran alejados del resto de los
servicios higiénicos o se identifican con
sefalética “especial” 0 no adecuada,
por €j.: “bafios exclusivo para lisiados”.

Foto 159 y 160: bafos bodega que finaimente no pueden ser usados cuando se necesitan. La idea
general de hacerlos “exclusivos” lleva a que terminen en estas condiciones.



130 MANUAL ACCESIBILIDAD UNIVERSAL CAPITULO 3: RECINTOS 131

SENALETICA BANOS

Los servicios higiénicos en los lugares
publicos son facilmente detectables por
todas las personas. La misma facilidad
debe encontrarse para aquellos bafios
que presentan condiciones especiales
para personas con movilidad reducida
0 para bafos familiares. Basta con la
silueta de silla de ruedas para entender
que el espacio presenta condiciones
de accesibilidad. No deben agregarse
palabras como “discapacitado”,
“exclusivo”, “lisiado” u otros.

Un bafio con una sefalizaciéon de
“hombre y mujer” u “hombre, mujer y
nifno” identifica a un bafne familiar-que

1] - Fotol161; no cofresponde anadir-texto adicional Foto [164: no_.se debe agregar términds-como Foto,165: bafo familiar sefalizado con los tres
debe contar con un disefo accesible como “especial”. “lisiados”. simbolos en relieve y braille.

para personas con discapacidad.

ACCESSIBLE

l £
STROOM

v

Foto 162: indica direccion a bafios e informacion Foto 1683: bano familiar y accesible. Foto 166: informacion sobre la distribucion de los distintos tipos de bafios disponibles.
en braille.
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DORMITORIOS

Los dormitorios de las personas con
discapacidad o personas mayores deben
estar adaptados a sus capacidades
de movilidad para resultar accesibles
y utilizables en forma independiente.
Es necesario solucionar problemas
que impidan una estancia agradable
y comoda, tanto en el domicilio
particular como en alojamientos en
hoteles, albergues o cualquier tipo
de establecimientos de hospedaje.

UNA CAMA INDIVIDUAL

T 7

30 80 min.

M | N

Unidad de medida: cm

Las dimensiones minimas de una
habitacién accesible deberan
contemplar un area circular de
rotacion de 150 cm y pasillos de
90 cm minimo alrededor de la
cama para la transferencia.

La puerta debe tener un ancho minimo
libre de 80 cm (vano de 90 cm) y
poseer una manilla de tipo palanca.
La altura de la cama debe ser de
48 cm para facilitar la transferencia
desde una silla de ruedas.

UNA CAMA DOBLE

,7904:

Unidad de medida: cm

e La cama debe estar
levantada del suelo al
menos 20 cm para permitir la
correcta posiciéon de los pies de
quien asiste a la persona.

e Para el cléset se recomienda
utilizar puertas de corredera con
tirador. La barra para colgar ropa
y cajones deben ubicarse a una
altura méaxima de 120 cm.

¢ Si existen alfombras, éstas deben
estar adheridas al suelo.

DOS CAMAS INDIVIDUALES

—120——

.51 Planta. Unidad de medida: cm

e Para las ventanas y balcones debe

considerarse el campo visual desde
una silla de ruedas. La altura de los
mecanismos de cierre y apertura

no debe superar los 120 cm.

Los interruptores y enchufes
deberan estar también dentro del
alcance de la persona y ser de color
contrastante. Es conveniente que
cuenten con luz piloto para localizarlos
facilmente en la oscuridad.

El bafio integrado en la

habitacion sera accesible.

DOS CAMAS INDIVIDUALES

Elevacion. Unidad de medida: cm
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Aproximacion y uso

e Debe haber proximidad entre el
espacio de trabajo, cocina, lavaplatos
y refrigerador. La aproximacién al
espacio de trabajo debe ser frontal.

e La cocina debe ser del tipo
encimera, de manera de mantener
libre el espacio inferior.

e La encimera de platos eléctricos
son mas seguras de manipular por
personas con movilidad reducida
o adultos mayores. La superficie a
un costado de la cocina debe ser
de material resistente al calor para
poder dejar los recipientes calientes.

e | a distribucionde las-llaves de
gas o eléctricasde lacocina debe
ser preferentemente al frente, de
manera que se alcancen facilmente
sin peligro de quemaduras.

¢ El disefio de muebles con ruedas
para colocar bajo los mesones de
trabajo optimizan el espacio.

e La aproximacion al lavaplatos de ser
frontal y quedar un espacio libre inferior
sin zécalo. Pueden instalarse puertas
de abatir de 180°, que permanecen
abiertas mientras se usa el lavaplatos,
con el fin de esconder el desagtie. El
tipo de griferia méas adecuado es el de
palanca o monomando, que permite
ser accionado con una mano. Una

manguera extensible facilita también
el trabajo de lavado y enjuague.

La ubicacion del refrigerador debe
considerar la necesidad de un
espacio libre de aproximacién
lateral por el lado de la apertura de
la puerta. Es necesario prever el
espacio de barrido de la puerta y
la posicién de la silla de ruedas.

La aproximacién al horno depende
de si la puerta de éste es de
bisagras inferiores o laterales
(sistema recomendado).

Existen en el mercado numerosos
accesorios de cocina que facilitan
el trabajo a personas con movilidad
reducida. Abridores de conservas
eléctricas, bandejas con/superficie
antideslizante, pafios que facilitan
el agarre, herramientas con
mangos ergonoémicos, etc.

RECOMENDACION

Se considera una cocina accesible
cuando un usuario puede acceder
y hacer uso del lugar de manera

independiente. Es decir, podra
cocinar y lavar en un entorno sin
barreras. Su principal caracteristica es
la aproximacion y el espacio libre que
debe quedar bajo el area de trabajo.

Foto 167 y 168: se recomiendan las manillas de agarre, que dan mas facilidad en el uso. Los tiradores
pequenos son dificiles de manipular.

Foto 169: cocina accesible que considera una encimera con espacio de aproximacion y lugar de
trabajo mévil que se acomoda a las necesidades del usuario.
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DISTRIBUCION EN LINEA

Medidas e | a altura de la manilla de apertura del

e | aaltura de la encimera esta horno no debe superar los 120 cm.
generalmente comprendida entre 85 y e |as alturas accesibles en muebles
90 cm para la posicion de pie y entre despensas es de 120 cm. Como regla
75y 80 cm para la posicion sentada. general se recomienda organizar y

e |a griferia debe quedar dentro ubicar los elementos de mayor uso
de la zona de facil alcance, en los puntos de mas facil alcance.

no superior a 40 cm.

Acceso

Unidad de medida: cm

Idttial L6 K0gUlilald UUlly

Acceso

Foto 170: cocina accesible. Centro Cricar, Santiago, Chile. | |

Unidad de medida: cm
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COMEDOR e Deben considerarse medidas de uso
150 ——80 150

e Un comedor con accesibilidad
universal debe contar con un pasillo de
circulaciéon que permita la aproximacion
de una silla de ruedas hasta las
mesas, recomendandose al menos
un circuito de 120 cm de ancho.

e La altura de la mesa estara
comprendida entre 75 cm y 80
cm, con un espacio libre inferior
de 70 cm, fondo libre de 60 cm
para acomodar los apoya pies
bajo la mesa y ancho de 80 cm.

¢ Una silla que se acomoda a las
necesidades de usuarios con
movilidad reducida debe tener una
altura de asiento.en-torno-a los45
cm, con respaldo y apoya’brazos.

e Las barras y mostradores deben
considerar una zona destinada
a personas que utilicen silla de
ruedas. Esto significa que en ese
espacio la barra tendra una altura
de entre 80 y 85 cm, una longitud
minima de 80 cm y una altura libre
inferior de entre 70 y 80 cm.

. . - —80
universal especialmente en autoservicios

f
) ) Acceso 0 U Acceso 0
1

de comida, donde los rangos de
alturas minimas y maximas de alcance
corresponden a 40y 120 cm.

e Existe una linea de mesas que
sobrepasa los 100 cm de altura;
estos modelos no pueden ser usados
por personas en silla de ruedas, se
recomienda que exista la alternativa de
al menos una mesa de altura tradicional.

Unidad de medida: cm Unidad de medida: cm

Foto 171: mesas y sillas altas en restaurante.
Son dificiles de usar para personas con movilidad
reducida e imposibles para un cliente en silla de
ruedas. Santiago, Chile,

Acceso

Unidad de medida: cm
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ESCRITORIOS Y ESTACIONES

DE TRABAJO

En la mayoria de los casos, las
adaptaciones para puestos de trabajo
son simples y de facil ejecucion. Es
conveniente incorporar adaptaciones
tomando en cuenta las opiniones

y necesidades de los usuarios.

Una mesa o escritorio con posibilidad
de ajustar la altura, cajoneras moviles,
elementos ajustables para ubicar
partes del computador, sistemas
modulares para puestos de trabajo, etc.
Todos estos elementos son comunes
en su uso a todas las personas y
adaptables segun sus necesidades.

Se recomienda‘ubicar los puestos‘de
trabajo en zonas cercanas a las areas
mas utilizadas y de uso comun de
manera de minimizar los recorridos.

Es indispensable la adaptacion de
al menos un bafo accesible.

Las principales dificultades a las que

se ve enfrentada una persona en un

ambiente fisico “no favorable” son:

¢ Dificultades de maniobra: limitan la
capacidad de acceder a los espacios
y movilizarse a través de ellos, como
pasillos y puertas angostas.

e Dificultades para salvar
desniveles: aparecen con los
cambios de nivel y peldafios.

¢ Dificultades de alcance: se evidencia
ante la imposibilidad de alcanzar los
objetos, por ejemplo repisas altas.

Para resolver estas dificultades deben

considerarse las siguientes adaptaciones:

e Sustitucion de escalones de acceso
por rampasde pendiente’adecuada
conrsus respectivos-pasamanos.

e Ampliacién de ancho de las puertas.

e Adaptacion de un bafio con
dimensiones adecuadas para
una silla de ruedas.

e Adaptacioén del escritorio, espacio de
trabajo y elementos de uso habitual.

CAPITULO 3 141

Foto 172: la altura de un escritorio es determinante para poder hacer uso de él en silla de ruedas.

Foto 173: altura correcta en escritorio, permite la aproximacién de una silla de ruedas vy el correcto
alcance de todos los elementos.

Foto 174: los disefos actuales de escritorios son bastante universales y flexibles en el uso, pudiéndose
ajustar alturas, espacios y ubicacion de los diferentes elementos.
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SERVICIOS BASICOS aceptable una altura minima de los Gas Calefaccion
. s dispositivos de accionamiento de e Las llaves de paso de instalaciones a ¢ Los termostatos de calefacciéon deben
Instalaciones eléctricas ) ] . ) )
. L . 60 cm respecto del nivel de piso gas deben ser de corte rapido, estar situarse dentro de un rango universal
e Lainstalacion de interruptores y ) ) ) .
- o terminado (NCh Elec 4/2003). a la vista y ubicadas de manera tal de alcance y su lectura lo mas facil
enchufes en la oficina y en la vivienda o : i o o i L i
. e En el disefio, preferir aquellos que que su manipulacioén y revisiéon sea posible. La ubicacién de éstos no debe
que contemplan un uso universal i . ) o
. ofrezcan contraste de color con la expedita y rapidamente accesible. superar los 120 cm de altura méxima.
deben ser ubicados en los accesos ) )
- . pared y luz piloto para ser detectados e Para las cocinas, la llave de paso debe
a los distintos espacios, de manera . ) .
. . . facilmente en la oscuridad. estar ubicada entre 90 cmy 110 cm
que el accionamiento de estos no ) . i ) ]
T . . . ¢ El tipo de interruptores tiene que ser sobre el nivel del piso y entre 10 cm
implique desplazamientos innecesarios. o . . )
) facil de accionar, como por ejemplo y 20 cm del costado de la cocina.
Ejemplo: a ambos extremos de un . i ) .
o de presion, tirador o corddn. Evitar No se permiten las llave de paso
pasillo, junto a las camas, cercano a : i : i ]
. los de deslizamiento, giro o palanca. ocultas detras de puertas o cajones.
los aparatos eléctricos, etc. Nunca
, ¢ Los enchufes deben ser de e Para los calefones, la llave de
detras de los muebles y puertas. o .
C . facil ajuste macho-hembra. paso debe estar ubicada entre 90
e Para su ubicacién tendran que ) o L ) )
. e Considerar también la posicion de y 120 cm sobre el nivel del piso, y
considerarse las alturas de alcance, . ] .
L , los interruptores de sistemas de entre 10 y 20 cm bajo el extremo
minima de 40 cm y maxima de 120 cm. o o o |
ventilacion y extraccion de humo, que inferior del calefon (D.S. 222/96).

¢ Los tableros de-comandoe;desde
los cuales se protege'y opera toda
la instalacion, deberan considerar
dentro del rango universal

generalmente se encuentran ubicados
en alturas inaccesibles para personas
en silla de ruedas.

| =g T TE
= ©]
o
=
oooo
120 ] [ ’ 120 méx.
= oo Qoo
T B = = M O - - S S
60
! )
| 20[max
W 7 7 A
Interruptor Enchufe Tablero de Llave de paso Llave de paso Termostato de
comando de gas de calefon calefaccion

Unidad de medida: cm
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INSTALACIONES DOMOTICAS

La domética ayuda a gestionar las
instalaciones de una vivienda de
manera mas comoda para los usuarios,
mediante la automatizacion de
determinadas tareas. De esta forma se
procura adaptar las instalaciones a las
necesidades del usuario y no el usuario
a las condiciones de las instalaciones.

Cada usuario debera decidir qué tipo
de instalacion domatica necesita
incorporar en su vivienda o puesto de
trabajo. Actualmente las posibilidades
de control del entorno de una manera
automatizada son muy eficaces.

Cada usuario debera también contemplar
su restriccion-presupuestaria a la-hora
de decidir cuantos y qué elementos
puede domotizar. Los constructores
deberan contemplar la futura adaptacion
domética de un edificio aunque en el
momento de la construccion no esté
previsto. Ello afectara al cableado
necesario para poder después instalar
los elementos dométicos, aunque

la tendencia futura es utilizar redes
inaldambricas. La automatizacion y

control de elementos puede incluir, por
ejemplo, la iluminacién, persianas y
toldos, puertas y ventanas, cerraduras,
climatizacién, riego y el funcionamiento
de electrodomésticos. Se pueden incluir
también alarmas personales en caso

de necesidad de ayuda urgente.

Ademas del control y automatizacion,
se pueden adaptar las interfaces

a las necesidades y capacidades

de las personas que van a utilizar

el sistema, como mandos a

distancia o navegadores web. Estos
dispositivos evitan la necesidad de
desplazarse para controlar distintos
dispositivos operativos en la casa.

Es posible utilizar interfaces-de
reconocimiento de voz para personas
que lo necesitan. Incluso se puede
utilizar el propio cuerpo como interfaz.
Por ejemplo, se puede encender la luz
cuando una persona esta presente en
una habitacién o llamar a un ascensor
cuando se acerca a la puerta. También
se puede detectar si hay alguna puerta
o ventana abierta y por ejemplo apagar
todas las luces al salir de casa.

Domética para personas con
discapacidad intelectual

El objetivo es facilitar las tareas diarias
y garantizar la seguridad. Para facilitar
las tareas diarias se pueden agrupar
funciones, por ejemplo, permitir al
usuario pulsar un botén al salir de

la casa que apaga todas las luces,
corta la electricidad de la cocina,
activa el sistema de alarma, etc.

Para mejorar la seguridad puede ser
interesante el uso de alarmas de escapes
de agua y gas, alarmas de humo o
incendio, etc. Las alarmas de agua y
gas pueden cortar en forma automatica
el suministro y, si es necesario, mandar
un aviso a terceros-fuera de.la casa;
como familiares o vecinos que puedan
ayudar a resolver el problema. Estos
servicios facilitan la independencia

de las personas con discapacidad.

La instalacion de sistemas que controlen
la ocurrencia de algun peligro puede
disminuir la necesidad de apoyo de
terceras personas. Se puede, ademas,
sustituir parte de la ayuda necesaria
para resolver pequefios problemas
cotidianos por videoconferencia.

SEGURIDAD

Ante una catastrofe o accidente

que precise de una evacuacion

de emergencia, las personas con
discapacidad se encuentran siempre
en situacion de desventaja. Los
problemas de incendios en edificios
en los que residan o trabajen personas
con discapacidad se deben resolver
sobre la base del disefio del edificio,
una formacién adecuada del personal
y la posibilidad de proteger a los
ocupantes en el edificio hasta que sea
posible su evacuacién. Se recomienda
elaborar planes de evacuacion
especialmente en lugares donde
estudian;-trabajan/o viven personas
con alguin grado de-discapacidad.

Todos los planes de emergencia

y de evacuacién deben revisarse
periddicamente y necesitan la
participacién de las personas involucradas
para conocer sus necesidades de ayuda.
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Recomendaciones de seguridad
para situaciones de emergencia
Se pueden hacer las siguientes
recomendaciones para evacuaciones
en caso de emergencia de

personas con discapacidad:

¢ Es importante que las alarmas de
evacuacion sean audibles y visuales,
a efecto de que las personas
con baja visién o discapacidad
auditiva puedan saber que existe
una situacion de peligro.

e Las rutas o salidas de emergencia
deben ser accesibles y estar
sefalizadas mediante sistemas de
avisos visuales, auditivos y tactiles.

Las salidas de emergencia deben estar
préximas a las localidades reservadas
para personas con discapacidad en
cines, teatros, recintos deportivos, etc.
e |os edificios deben contemplar zonas
de seguridad donde las personas que
usan silla de ruedas o con discapacidad
fisica puedan concentrarse en
situaciones de emergencia y esperar
a ser rescatadas. Estas zonas
deben ubicarse donde se den las
mejores condiciones de seguridad,
tanto para incendios o terremotos,
considerando para la espera lugares
con materiales incombustibles,
donde no se concentre humo y de
condiciones estructurales,favorables.

Foto 175: oficina con silla de evacuacion, ya que

trabajan personas con discapacidad fisica.
Oficina ILRU. Houston, EE.UU.

Foto 176: la forma mas segura de evacuar
personas con movilidad reducida por escaleras
es con una silla de evacuacion. Oficina ILRU.
Houston, EE.UU.

¢ | azona de seguridad debe
considerar un espacio minimo de
150 cm por 120 cm para la espera
y estar sefalizado con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad.

¢ Existen sillas de evacuacion especiales
que se deslizan por las escaleras,
las que pueden ser mantenidas en
puntos alcanzables dentro de las
rutas de evacuacion, especialmente
en edificios donde viven o trabajan
personas con discapacidad fisica.

¢ No existe un “plan de evacuacion
tipo 0 modelo” para personas con
discapacidad. Cada edificio y cada
area del edificio deben tener su
propio modelo estudiado para su
implementacién en'caso necesario.

Foto 177: existen diferentes modelos de sillas de
evacuacion. Este tipo necesita 2 personas que
asistan durante el descenso.

e Se recomienda implementar un

sistema de “compafiero”, donde los
vecinos, amigos o comparieros de
trabajo se organizan previamente para
responsabilizarse por una persona con
discapacidad y chequear su estado o
evacuacion durante la emergencia.
Debe determinarse el lugar mas seguro
para esperar mientras se organiza

la evacuacion, especialmente si se
requiere de mas de 2 personas. Por
ejemplo las caja escalas presurizadas
del edificio en caso de incendio o el
lugar mas a salvo de peligros de caidas
de objetos en caso de terremotos.
Para ayudar a una persona con
discapacidad-visual durante

una emergencia, es conveniente
presentarse con el nombre y consultar
si requiere o no de ayuda. No se

debe tomar del brazo a la persona,
sino ofrecer que ella se tome de uno.
Para orientarlo en el entorno de una
emergencia, sefialar direcciones claras
y utilizar referencias como derecha,
izquierda, atras, adelante, etc. Si va con
un perro guia no se debe interrumpir el
actuar del perro, no es una mascota, es
una asistencia técnica de la persona.
Para ayudar a una persona con
discapacidad auditiva es importante
situarse frente a la persona para
comunicarse. La persona necesita

ver los labios para poder entender

la informacién que esta recibiendo.
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GALERIA

Se debe hablar con tranquilidad y e Para llamar la atencién de la persona

pausadamente. Serd importante para
ella contar con una linterna para tener
mejor orientacion y capacidad de leer
los labios o entender indicaciones.

e |Las personas con discapacidad auditiva
no oiran alarmas, por lo que necesitaran
de vecinos o compafieros de trabajo
que los alerten en caso de necesidad.

basta con un leve toque en el hombro o
en el brazo, otra alternativa es escribir
lo que se quiera comunicar. Facilita
mucho el uso de un teléfono celular
para poder escribir mensajes de texto.
Se debe respetar la opinién de la
persona con discapacidad sobre la
mejor forma de asistirlo o moverlo

en caso de una emergencia.

Foto 180: la incorrecta instalacion de una barra
abatible inutiliza el disefio accesible de este bano.
Hotel en Vifia del Mar, Chile.

Foto 179: rampa con proteccion lateral que
protege la caida accidental de las ruedas de una
silla de ruedas. Santiago, Chile.

Se recomienda realizar simulacros de evacuacion en los que
participen los habitantes del lugar y evaluar los ejercicios para
identificar las areas que se necesitan mejorar. Todos deben
asumir laresponsabilidad de.la preparacion para emergencias.

Foto 178: la silla de ruedas debe tomarse solamente de las partes que conforman su estructura fija,
nunca de los apoya pies o apoya brazos, que son removibles por 1o que se pueden salir facimente.
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Foto 181: rampa alternativa a escalera en espacio publico. Augsburg, Alemania.
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'SALA DE VENTAS |

Foto 182: al decidirse por una vivienda definitiva c,onviene pensar en el futuro y en las posibilidades que

=S OTPOTacIon-Cirdac fecesiblg

Foto 183: las adaptaciones con posterioridad a la Foto 184: la arquitectura moderna requiere un
ejecucion de las obras nunca son soluciones de acceso equivalente para todos. Este no es el
buena calidad. Santiago, Chile. caso. Santiago, Chile.
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