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APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N°20.422, E ESTABLECE NORVAS
SOBRE | GUALDAD DE OPORTUNI DADES E | NCLUSI ON SOCI AL DE
PERSONAS CON DI SCAPACI DAD, RELATI VO AL TRANSPORTE PUBLI CO
DE PASAJERGCS

Santiago, 8 de novienbre de 2010.- Hoy se decretd lo
que sigue

Nim 142.- Visto: Lo dispuesto en |os articulos 32
N 6y 35 de |la Constitucion Politica de |la Re8ubllca;
el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, que
fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de |la
Ley N° 18,575, Organica Constitucional de Bases Ceneral es
de’ | a Admi nistraci on del Estado; el decreto N° 201, de
2008, del Mnisterio de Relaciones Exteriores, que promulga
| a Convenci 6n de | as Naci ones Uni das sobre |os rechos de
| as Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo; la
ley N° 18.989 que crea el Mnisterio de Planificacion; el
decreto ley N° 557, de 1974, que crea el Mnisterio de
Transportes; la ley 18.059 que asigna al Mnisterio de
Transportes y Tel econuni caciones el caréacter de Organi snpo
Rect or Naci onal de Tréansito y |le sefial a atribuciones; la
ey N° 20.422, que establece Normas sobre |gual dad de
Oportuni dades e I nclusion Social de Personas con
D scapaci dad, en especial su articulo 30; |o dispuesto en
la resoluci6on N° 1.600, de 2008, de |a Contraloria
General de |a Republica, que Fija Normas sobre Exenci on
del Tramte de Torma de Razén, y |as denmds nornas
apl i cabl es.

_Consi derando: Que, con fecha 10 de febrero de 2010, se
publicé en el Diario Oicial la Ley N° 20.422, que
est abl ece Normas sobre |gual dad de Oportuni dades e
I ncl usi 6n Soci al de Personas con Di scapaci dad, en cuyo
articul ado se dispone |a dictacion_por parte de |os
M ni sterios de Planificacion Y de Transportes Y i
Tel econuni caci ones, de un reglanmento que establecera |as
caracteristicas, que de conformidad a | as especifici dades
de cada medi o de transporte publico de pasajeros, permtan
a estos nedi os contar con |a sefalizacion, asientos y
espaci os suficientes de facil acceso para |as personas con
di scapaci dad.

Decr et o:

Apruébase el siguiente reglamento de la Ley N° ]
20. 422, que establece Normas Sobre |gual dad de QOportuni dades
e Inclusion Social de Personas con Discapaci dad, Rel ativo
al TransEPrte Publ i co de Pasaj eros:

TI TULO |

Nor mas general es
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_ Articulo 1°.- De conformidad con | o di spuesto en el
articulo 30° de la ley N° 20.422, y con la finalidad de
asegurar a |as personas con discapacidad |a accesibilidad a
todos | os nedi os de transporte publico de pasajeros, |os
organi snos conpetentes del Estado, deben adoptar |as nedi das
conducentes a su adaptaci 6n e incentivar 0 e] ecutar, segun
corresponda, las habilitaciones y adecuaci ones que se
requi eran en di chos nedios de transporte y en |la
i nfraestructura de apoyo correspondi ente.

El presente reglamento tiene por objeto establ ecer |as
caracteristicas, que de conform dad a | as especifici dades
de cada nedi o de transporte publico de pasajeros, permtan
a estos medi os contar con |a sefalizacion, asientos y
espaci os suficientes de facil acceso para |as_ personas con
di scapaci dad, considerando |a diversidad territorial de
pais.

Articulo 2°.- Para efectos de este reglamento se
ent ender an cono medi os de transporte publico de pasajeros
| os siguientes:

a) Buses y nini buses que atiendan servicios de | oconoci én
col ectiva urbana, interurbana o rural, segin |o dispuesto
en el decreto supreno N° 212, del afio 1992, del Mnisterio
de Transportes y Tel econuni caci ones.

b) Metro y ferrocarril es suburbanos.
c) Trenes o servicios ferroviarios.

d) Naves matricul adas en Chile que cuenten con
aconodaci ones o dependenci as para recibir pasajeros,
sentados o en camarotes, con excepci 6n de aquell as

dedi cadas al transporte de personas dentro de un misno
puerto, rada o bahia, con fines recreativos o de turisno.

Except Uanse de | a aplicacion de | as normas di spuestas
en el presente reglamento a | os vehicul os consi derados conp
patrinmonio cultural o histoérico, y |os destinados a fines
nmeranente turisticos o de recreaci 6n.

Articulo 3°.- Las exigencias de accesibilidad a
transporte pablico de pasajeros que este reglanento regul a,
consistiran preferentenente en | a inplenmentaci 6n de
sefial i zaci ones que consideren |as distintas deficiencias
que causan di scapaci dad, y en dotar a cada nedi o de
transporte publico, de asientos y espacios suficientes para
su utilizaci én por parte de personas con di scapaci dad
aquel | as de éstas que tengan novilidad reducida, todo ello
de féacil acceso para estas personas.

Para estos efectos se entendera por:

a) Persona con di scapaci dad: Aquella que teniendo una o
nmas deficiencias fisicas, nmental es, sea de causa Psiquica
o intelectual, o sensoriales, de caréacter tenporal o
permanente, al interactuar con diversas barreras presentes
en el entorno, ve |nPed|da_o restringida su participaci6n
plena y efectiva en | a sociedad, en i gual dad de condi ci ones
con | as den&s.

b) Persona con di scapaci dad con novilidad reduci da:
Aguel | a persona que por causa de su di scapaci dad, presenta
dificultad para acceder o utilizar el transporte publico.

c) _ Facil acceso: Caracteristica con que debe contar todo
nedi o de transporte para que se pueda ingresar, hacer uso y
abandono de él, en condiciones de seguridad, igualdad y
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aut ononia por |as personas con di scapacidad y novilidad
reduci da, atendiendo a | as capacidades y natural eza de cada
medi o de transporte y zona geografica

d? Sefial i zaci 6n:  Aquel | enguaje destinado a transmitir
al usuario del nedio de transporte publico respectivo,

i nformaci ones y orientaciones necesarias para su adecuado
uso.

e) Asi entos suficientes: Cantidad de asientos reservados
para el uso preferente por personas con di scapaci dad
novi | i dad reducida con que cuenten |os diferentes nedi os de
transportes, los cuales utilizaran el Sinbolo

I nternaci onal de Accesibilidad - SIA - para su
sefial i zaci 6n.

f) Espaci os suficientes: Zonas y/o rutas de fécil acceso
a | os espaci os reservados_Para usuari os de sillas de ruedas,
comp son | os accesos, pasillos y zonas de maniobra de silla
de ruedas.

Espaci o reservado; Espacio al interior del nedio de
transporte, con dinensiones que permtan |a ubicaciony
circul aci 6n expedita de una silla de ruedas desde e
acceso. Decreto 33,
RFSABRCLLO SOCI AL

1°, 1
D. O 20.03.2013

Articulo 4°.- Asientos suficientes: En |os nedios de
transporte pablico de pasajeros a que se refiere este
regl amento, se reservard para el uso preferente de personas
con di scapaci dad que presenten novilidad reducida el diez
por ciento de | os asientos. Esto es sin perjuicio de
aquel | os asientos que se destinen a otras personas que
tanmbi én presenten novilidad reduci da.

Con todo, tratéandose de servicios de transporte
ferroviario, del Metro o de servicios de trenes suburbanos,
si de la aplicacion de dicho porcentaje resultare una
canti dad superior a cuatro aslentos por cada carro o vagon
éstos podran reducirse a tal cantidad.

~ Articulo 5°.- Sefalizaci6n de | os asientos.- Los
asi entos reservados para el uso preferente de personas con
di scapaci dad que presentan novilidad reducida, se
sefial 1 zaran con el S| A ubicado en un |ugar visible.

El SIA sera de color blanco, se inscribira en un
cuadro azul de a lo nenos 15 cns. por lado y tendra |la
siguiente form:

- |
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Adi ci onal nent e, estos asientos se sefial ari zaran con
| a | eyenda " ASI ENTO PREFERENTE PARA PERSONAS CON
DI SCAPACI DAD' ubi cada baj o el sinbolo.

Articulo 6°.- Sefalizacio6n al interior de cada
nedi 0. - Los bordes de | os escal ones u otros obstacul os gue
pueda haber, las vias y el ementos de acceso y abandono del
vehi cul o, deberéan estar debi danente destacados con col or
contrastante.

Articulo 7°.- Perros de asistencia.- Estara
permtido el acceso y |a permanencia en |os nedios de
transporte de | os perros de asistencia que aconpafien a | as
personas con di scapaci dad. Los perros de asistencia deberéan
aconpafiar en todo nonento al pasajero con di scapacidad y
portar el arnés o peto de la entidad que |lo entrend, de
conform dad con | o dispuesto en el decreto suprenp N° 223,
del afio 2006, del Mnisterio de Planificacién

Ti TULO I |

. Normas sobre sefial i zaci 6n, asientos y espaci os
suficientes para cada nedio de transporte publico en
particul ar

Parrafo 1°

Del transBorte de | oconpci 6n col ectiva urbana y rura
real i zado por buses y m ni buses

) Articul o 8°.- Sefializaci 6n para personas con

di scapaci dad vi sual: En | os pasanmanos superiores de

- |
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vehiculo, en la zona ubicada frente a |os asientos para uso
preferente de personas con di scapacidad, o en |los pilares
vertical es y asideros horizontal es adyacentes a estos

asi entos, cuando corresponda, deberan’instal arse el ementos
que al tacto indiquen a una persona con di scapaci dad vi sual
que se encuentra frente a dichos asientos. Estas sefial es
tactiles consistiran en una superficie de gona texturada o
en pequefias protuberancias, cono remaches solidos o

huecos, de cabeza esférica o céncava, debidanmente
redondeados en sus bordes para no provocar dafios en |as
nmanos. En | os pasamanos superiores |la sefial tactil deberé
di stribuirse uniformenente sobre el manto del tubo, en toda
su periferia y en una longitud ninima de 10 cns., en | os
pilares verticales y asideros horizontal es adyacentes a | os
asientos, la seflal téactil se instalaréd sobre el manto de
tubo, en toda su superficie.

Articulo 9°.- Sistenm de alerta de aviso de parada. -
En el interior de |os vehicul os, debera disponerse de un
si stena de aviso de parada ubicado a no mas de 1,5 m de
altura, de color de alto contraste, que enmita sonido y
sefial | um nosa

Articulo 10°.- Ubicaci6n de |os asientos
preferentes.- Para facilitar el uso de estos asientos, su
ubi caci 6n deber& considerar su proximdad tanto a |la
puerta de acceso cono a |a de salida del vehiculo.

) El piso de los asientos preferentes deberé estar a
m snmo nivel que el piso del pasillo de circul acién, esto
es, no deberén estar en |las zonas de | os cubreruedas o
simlares.

Articulo 11°.- Espacios suficientes y nmedidas de
féacil acceso.- Todos |os buses nuevos de mas de 9 m de
I@er que se incorporen al Registro Nacional de Transporte
Publ'i co de Pasaj eros para | a prestaci 6n de servicios de
| oconoci 6n col ectiva urbana, deberan cunplir con |as
especi ficaciones que faciliten el acceso y traslado de
personas que se desplazan en silla de ruedas o con novilidad
reduci da, contenpl adas en el decreto suprenmo N° 122, de
afo 1991, del Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones, conforme al cal endario que, nediante
resoluci6n, el msm Mnisterio determ naré.

_H calendario a que se refiere el inciso anterior
considerard, la diversidad territorial del paisy, alo
menos, |as siguientes especificaciones:

1) Ranpa o el evador para facilitar el acceso a |as
personas con novilidad reducida

2) Espaci o reservado destinado para usuarios en silla de
ruedas, de a lo nenos 900 nm x 1.400 mm, debidanente
sefial i zado con el SIA especificado en el articulo 5°, con
cinturon de seguridad retractil para el usuario en silla

de ruedas otros dos fijos para sujecion de la silla. El
sinmbol o referido, deber& conplenmentarse con un letrero con

| a | eyenda "ESPACI O RESERVADO PARA PASAJERCS(AS) QUE VI AJAN
EN SI LLA DE RUEDAS. ".

3) El recorrido desde |a puerta de acceso al espacio
reservado y desde éste a | a bajada, debe ser utilizable por
| as personas con discapaci dad que se novilizan en silla de
ruedas, no debi endo contar con escal ones u otros obstéacul os
que dificulten su despl azam ento.

4) Espaci o destinado a la silla de ruedas provisto de una

- |
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barra de seguridad de 800 nmm ubicada a un costado de
espaci o reservado, instalada de manera horizontal y a una
altura maxinma de 750 mm, separada a |o nmenos 40 nm de la
carroceria y de dianetro no superior a 40 nmm

5) Si stena de aviso de parada ubicado en el espacio
reservado, a una altura aproxi mada de 75 cnms. y con un

soni do diferenciado, que permta al conductor identificar
UF gs el usuario con discapaci dad qui en requi ere descender
el bus.

Parrafo 2°

Del transporte interurbano de pasajeros

Articulo 12°.- Informacié6n al interior del Medio. Al
interior de |os vehicul os debera di sponerse de
i nformaci 6n sonora y en texto cuando sea necesario
conmuni car a los viajeros informaci ones y orientaci ones para
su adecuado uso

Articulo 13°.- Asientos Preferentes.- Los asientos
destinados al uso preferente de personas con discapaci dad
con novilidad reduci da, deberan contar con reposabrazos
abati bl es, con excepcion de | os asientos que se encuentren
apegados a |la carroceria. Si existe venta anticipada de
pasajes, seran los ultinos en ser vendi dos, ante |la
eventual i dad que sean requeri dos por una persona con
di scapaci dad.

Articulo 14°.- Facil Acceso.- Los buses con que se
presten estos servicios, deberan reunir las siguientes
condi ci ones de facil acceso:

a) Contar con piso no deslizante.

b) Contar con barras, asideros u otros el enmentos
destinados a facilitar |as operaci ones de acceso y abandono
del vehicul o. Estos inplenmentos deberén ser fécil mente
percepti bl es por cual qui er persona. Para este efecto
contaran con di sefios que de nanera visual y téactil se
aprecien fuertemente contrastados con el resto de

vehi cul o.

Parrafo 3°

Del Metro y servicios de trenes suburbanos

Articulo 15°.- Asientos Preferentes.- Los asientos
preferentes deberén estar distribuidos en todos |os carros.

Articulo 16°.- Espacios Suficientes.- En, a |o nmenos,
uno de los carros, para cual quier configuraci 6n de |os
trenes, se habilitara un espacio |libre de asientos de 1.400
mm de largo por 900 mm de ancho, nininpb, para alojar, a
| o menos, a un pasajero que viaje en silla de ruedas.

.. H espacio reservado al pasajero en silla de ruedas se
i ndi card con el SIA que se contiene en el articulo 5° de
gresente regl ament o, conpl ementado con | a | eyenda " ESPACI O

ESERVADO PARA PASAJERCS(AS) QUE VI AJAN EN SILLA DE RUEDAS"
ubi cado en un lugar visible del costado del vehicul o.

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 14-Abr-2014



http://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi

El espacio reservado para pasajeros en silla de ruedas
conbara con un pasamanos contiguo de di &nmetro no superior
a 40 mMm

El pasajero en silla de ruedas deber& posicionarse en
| a superficie nencionada, en sentido paralelo o
per pendi cul ar al eje |ongitudinal del coche.

Articulo 17°.- Sefalizaci 6n de puertas y pul sador
de solicitud de parada.- La puerta de acceso mas proxi ma
al espacio reservado deberda estar sefializada con e
sinmbol o que se contiene en el articulo 5° del presente
regl anent o, aunentadas sus di mensi ones en un 50%

Para seguridad de | as personas con di scapaci dad vi sua
o auditiva, todas, |las puertas deberan contar con
avi sadores sonoros y luninosos de cierre, perceptibles tanto
desde el interior conp desde el exterior, cuando el cierre
de puertas sea acci onado por el maqui ni sta.

Cuando corresponda, |os pul sadores de solicitud de
parada, asi conp |os de solicitud de apertura de puertas,
seréan de color que contraste con |a superficie en que
estén fijados y enitiréan una sefial |um nosa y acustica.

Parrafo 4°

Del transporte ferroviario

Articulo 18°.- Asientos Preferentes.- Los asientos
referentes deberéan estar distribuidos en todos |os carros.
existir venta ant|C|Pada de pasajes, estos asientos
preferentes seran los ultinos en ser vendidos, ante |la
eventual i dad que sean requeri dos por una persona con
di scapaci dad.

Articulo 19°.- Espacios Suficientes: Por cada 100 m
de longitud del tren, o fraccion, se debera habilitar un
espacio de a |o nmenos 1,400 mm de |argo por 900 mm de
ancho, para que un pasajero pueda viajar en silla de ruedas,
con un maxi o de 4 espaci os. Este espacio deberé
di sponerse de manera que la silla de ruedas se ubi que de
frente o espalda al sentido de marcha. Tendra un respal do
con reposacabezas y contara con cinturén de seguridad
retractil para el usuario de la silla, de tres puntos de
ancl aj e.

El espacio reservado deber& estar provisto de una
barra de seguridad de 800 mm ubicada a un costado del
misno, instal ada de manera horizontal y a una altura maxi ma
de 750 mm, separada a |o nmenos 40 nm de |la carroceriay
de dianetro no superior a 40 mm

i El espaci o reservado deberéa estar sefializado con e
sinmbolo a que se refiere el articulo 5° del presente

regl amento, conpl ementado con un letrero con |la | eyenda
EEEBQC1O RESERVADO PARA PASAJERCS(AS) QUE VI AJAN EN SILLA DE

La silla de ruedas deber& ser anclada por su chasis a
so, con suficiente rigidez y con dispositivos versatiles
de fécil col ocaci on.

pi
y
En el espaci o reservado podréan instal arse asientos

Legislacion chilena

Decreto 33,
RESARRCLLO SOCI AL

1°, 2
D. 0 20.03.2013
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abati bl es o pl egabl es, pero cuando se encuentren en,
posi ci 6n cerrada no deberan interferir con |os requisitos
de di nensi ones del espacio destinado a las sillas de ruedas.

Articulo 20°.- Facil Acceso.- Para acceder a |os
carros que contenpl en espaci os reservados, debera existir
un sistema de ingreso que podré ser a través de una ranpa
nmovi bl e con pendiente nméxi ma de 15% o el evador vertical que
lo permta.

En los carros que contengan uno o ImMAsS espaci 0s
reservados, |as puertas deberan estar debi danente
sefial i zadas con el sinbolo que se contiene en el articulo
50 ggb presente regl anmento, aunentadas sus di mensi ones en
un 0

Parrafo 5°

Del transporte maritino, lacustre y fluvial

Articulo 21°.- Informaci6n al Interior de |a Nave. -
En el interior de |as naves debera di sponerse de
i nformaci 6n sonora y gréafica cuando sea necesario
conuni car a |as personas con di scapaci dad, i nfornmaciones y
ori entaci ones para su adecuado uso.

Articulo 22°.- Ubicacion de | os Asientos Preferentes
al Interior de la Nave.- Para facilitar el uso de estos
asi entos, su ubicaci 6n debera considerar su proxi m dad
tanto al acceso conp a |a bajada de |a nave

Articulo 23°.- Espacios Suficientes.- Las naves que
cuenten con aconpdaci ones o dependenci as para recibir 50 o
mas pasaj eros, deberan contar con un espaci o habilitado,
de a o menos 1.400 nm por 900 mm para que un pasajero
Eueda viajar en una silla de ruedas, por cada 50 asientos.

ste espaci o debera di sponerse de nmanera que la silla de
ruedas se ubique de frente o espalda al sentido de
navegaci 6n. Su espal da tendré un respal do con
reposacabezas.

i El espaci o reservado deberéa estar sefializado con e
sinmbolo a que se refiere el articulo 5° del presente
r egl anent o.

La silla de ruedas deberd ir anclada por su chasis a
la cubierta de |a nave, con suficiente rigidez y con
di spositivos verséatiles y de fécil col ocaci én

En el espaci o reservado podréan instal arse asientos
abati bl es o pl egabl es, pero cuando se encuentren en,
posi ci 6n cerrada no deberan interferir con |os requisitos
de di nensi ones del espacio destinado a las sillas de ruedas.

A su vez, los pasillos interiores y exteriores que
conduzcan hacia | os asientos o camarotes, deberan tener |la
anplitud suficiente para permtir la libre circulacio6n de
una silla de ruedas.

Articulo 24°.- Acceso a | as Naves.- Las naves
deber &n contar con personal capacitado y el ementos que
faciliten el acceso y circulaci6n con seguridad y
autonomi a de | as personas con di scapaci dad.
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ARTI CULOS TRANSI TORI OS

) Articulo 1°.- El presente decreto entrara en
vigencia transcurridos 180 dias desde su publicacion en el
Diario Oficial, con excepcion de |os articulos 16 y 19,
que | o haran transcurridos 12 neses.

_ Articulo 2°.- La resolucién a que se refiere e
articulo 11°, sera dictada transcurridos 120 dias_desde
k;xpubllca0|on del presente reglanmento en el Diario

icial.

Articulo 3°.- Las dinensiones establ ecidas para | os
espaci os reservados en el transporte ferroviario, Metro y
servicios de trenes suburbanos, tratéandose de nateri al
existente a | a fecha de publicaci 6n de este decreto,
podran reducirse a 850 nm de ancho por 1.100 nm de |argo.

___Anotese, tonese razon y publiquese, - SEBASTI AN
PI NERA ECHENI QUE, Presidente de |a Repuablica.- Felipe Kast
Sonmer hoff, Mnistro de Planificacion.- Felipe Mrandé
Lavin, Mnistro de Transportes y Tel econuni caci ones.
Lo que comunic6 a Ud. para su _conocimento.- Maria
José de |l as Heras Val, Subsecretaria de Planificacion (S)
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