Propuesta del Departamento de Transportes de EE.UU.:

Norma en estudio solo
permitird perros de
servicio en los aviones

e

Las aerolineas se quejan de que muchos pasajeros afirman que
sus mascotas comunes son animales de apoyo para evitar las
tarifas de US$ 125 o mds para los vuelos internacionales.

ALISON SIDER

Los pasajeros de acrolineas
pronto podrian tener que dejar
sus animales de apoyo emocio-
nal en casa,

Una nueva norma que pro-
puso el Departamento de
Transportes de EE.UU. (DOT)
permitiria que las aerolineas de-
jen de aceptar animales de apo-
yvo emocional en los aviones y
solo admitan perros de servicio
que tengan entrenamiento pro-
fesional para que realicen tareas
o asistan a los pasajeros con dis-
capacidades, lo que incluye de-
sordenes psiquidlricos.

Las compafifas adreas han
sostenido por anos que las nor-
mas actuales que por lo general
exigen que traten a los animales
de apoyo como animales de ser-
vicio —ambas categorfas vue-
lan gratis— son demasiado im-
precisas, lo que lleva a que mu-
chos pasajeros afirmen que sus
mascotas comunes son anima-
les de apoyo para evitar las tari-
fas de USH 125 o mds para los
vuelos internacionales.

Las aerolineas dicen que eso
las ha obligado a adaptarse a un
aumento repentino de animales
sin entrenamiento que han
mordido alos pasajeros, han pe-
leado con otras mascotas o han
dejade un desastre que los

miembros de la tripulacidn tie-
nen que limpiar. Igualmente re-
portaron haber recibido mds de
2 mil quejas sobre los animales
de servicio en 2018, bastante
mas que las 719 hace cinco afios,
de acuerdo al DOT.

La norma que propone la en-
tidad, la que estaria abierta a los
comentarios del pablico por 60
dias, también permitirfa que las
aerolineas impongan restriccio-
nes adicionales a

utilizando sus animales de ser-
vicio mientras reducia también
la probabilidad de que los pa-
sajeros que quieren viajar con
sus mascotas puedan afirmar
falsamente que estas son de
apoyo. Bajo la norma propues-
ta, los animales que proporcio-
nan apoyo emocional, bienes-
tar y compafia serfan tratados
como mascotas en vez de ani-
males de servicio.

La norma tam-

los animales de ser-
vicio. Esos limiles
podrian incluir el
exigir a los pasaje-

QUEJAS
Segun el regulador, las
aerolineas reportaron
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quen los antece-
dentes de su animal, limitando
el nimero de aquellos de servi-
cio con el que un solo pasajero
puede viajar v exigiendo que el
animal esté con correa y arnés.
Las companias aéreas, los pa-
sajeros v los grupos por los de-
rechos de los discapacitados
han debatido por afios scobre la
diferencia entre animales de
servicio y de apoyo emocional.
El DOT sefialé que queria
asegurar que las personas con
discapacidades puedan seguir

les para el apoyo
emocional. Las compafias aére-
as han estado imponiendo sus
propios limites sobre los tipos
de animales que los pasajeros
pl.'ll?d(_"]'l traer como Apoyo, en al-
gunos casos prohibiendo razas
de perro especificas, como los
pitbull. Aunque el DOT propu-
50 limitar los animales de servi-
cio a los perros, senald que las
companias no pueden rechazar
ciertas razas de perro que cums
plen la mencionada funcidn.
Algunos pasajeros han dicho

Las aerolineas en Estados Unidos podrian dejar de aceptar animales de
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apoyo emocional en los aviones y solo admitir perros de servicio,

que necesitan a sus animales pa-
ra lidiar con problemas de salud
mental como ansiedad cuando
viajan, y han sostenide que no
se deberia permitir que las aero-
lineas les impongan restriccio-
nes tan severas.

Auxiliares de vuelo:
“Es un cambio
bienvenido”

Algunos grupos de derechos
de los discapacilados v profe-
sionales de la salud mental han
estado de acuerdo con las aero-
lineas en que se deberia tratar a
los animales de apoyo emocio-
nal en forma diferente de aque-
llos de servicio, e indican que
los de apoyo sin entrenamiento
podrian poner en peligro a los
de servicio,

Los animales de servicio que
se permitirfan en los aviones ba-
jolanorma propuesta incluirfan

aquellos que ayudan a las per-
sonas con desdrdenes psiquid-
tricos, pero esos animales tam-
bién tendrian que tener el mis-
mo nivel de entrenamiento que
aquellos que ayudan con los de-
sérdenes fisicos. p
La Association of Flight At
tendants-CWA, la que reprel,

en United Airlines Holdings
Inc. y otras compatfifas aéreas,
sefald que la norma propuesta
era un cambio bienvenido.

“Establece definiciones v
PEI.LI tas CI:TF:'IS Pﬂ]’ﬂ. :I-Eiegl.lrﬂl' qUE
las personas con discapacida-
des v nuestros veteranos ten-
gan la asistencia necesaria de
animales de servicio mientras
mantienen la seguridad y la sa-
lud de todos los pasajeros y tri-
pulacién a bordo de nuestros
aviones”, expreso la presidenta
del sindicato Sara Nelson en
una declaracidn.
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