Informacion y Senalizacion Accesibles

Las exigencias actuales de accesibilidad obligan a adaptar edificaciones y entornos
construidos, un proceso complejo en relacion a aquellos donde la accesibilidad se
incorpora desde el inicio del proyecto. Estas adaptaciones determinan, en algunas
ocasiones, circulaciones alternativas a las estdndares. En esos casos se requiere guiar
la circulacion de las personas con movilidad reducida hacia la ruta accesible que conecta
accesos, circulaciones y destinos a través de una adecuada senalizacion.

Percibir, captar y evaluar la informacién o sefalizacién disponible requiere de una serie
de medidas para facilitar su comprension a diferentes personas, de ahi la importancia
de considerar principios de disefo universal.

COMUNICAR LA ACCESIBILIDAD

Los “puntos de decisidon” son aquellos lugares donde se proporcionar recursos
que ayudan en la toma de decision. Procesar esta informacion a medida que nos
desplazamos nos permite ir tomando decisiones correctas sobre nuestro recorrido.

Algunas areas, recintos y rutas requieren de informacién y sefalizacion adicional para
destacar e informar sobre sus condiciones de accesibilidad.

La diferencia con un proyecto concebido desde el disefio universal es que las
circulaciones seran intuitivas y comunes para todos.

» SiMBOLO INTERNACIONAL DE ACCESIBILIDAD

El Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) fue creado en 1968, convirtiéndose rapidamente
en la forma de designar una instalacion o servicio accesible. La figura es hoy uno de los 5 simbolos
mas reconocidos en el mundo.

El afio 2010 una campafia de arte urbano abri6 la discusién respecto a la tradicional imagen
modificando su disefio, dandole caracteristicas de “activo y en movimiento” para representar

de mejor forma la vida independiente y participativa de las personas con discapacidad y la
necesidad de accesibilidad. El icono, de dominio publico y gratuito para su uso y difusién, ha ido

4 expandiéndose rapidamente en todo el mundo.
‘ El objetivo de este simbolo es identificar instalaciones y servicios accesibles como

estacionamientos reservados para personas con discapacidad, bafos publicos accesibles,
buses con rampa, sectores de permanencia en estadios, teatros o0 medios de transporte, zona
de refugio, rutas, etc.
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TIPOS DE SENALIZACION

» DIRECCIONAL

Su funcidn es guiar hacia accesos, circulaciones o )
destinos. Se utiliza con una flecha para dirigir hacia la ruta

accesible cuando el recorrido estandar resulta inaccesible.

Indica accesos alternativos en edificaciones antiguas. La L 7
sefalizacion direccional se ubica en el punto donde se ACC ESO

diferencian ambas rutas.

2w &
» INFORMATIVA ay if?
Su funcidn es informar las condiciones de accesibilidad de S '
recintos o espacios como bafios accesibles, espacios de 4 Hearing |
permanencia, estacionamientos, etc. También informan sobre Augmented
servicios especificos como alternativas de bucle magnético, * g
lengua de sefias, braille, etc.

» CLAVES PARA ABARCAR LAS NECESIDADES DE UN MAYOR GRUPO DE PERSONAS

Con el fin de aumentar el rango de comprensioén, acceso a la informacién y comunicacién a la mayor cantidad
de personas posibles es necesario incorporar principios de disefo universal. Afiadir elementos visuales,
sonoros, tactiles, tecnologias, alturas y tamafios adecuados son esenciales para lograr ese objetivo.

ﬂ La informacion que se provee tiene que favorecer el desplazamiento seguro y auténomo, apoyar la
localizacion en el espacio y facilitar las acciones previstas en cada entorno.

ﬂ La informacién que se entrega debe ser simple, breve y acompafada de simbolos o pictogramas sencillos
que favorezcan la comprension del mensaje.

La instalacion debe limitarse a los puntos clave de toma de decisiones a lo largo de las rutas y servicios e
ﬂ incorporando la informacion de condiciones accesibles. Evitar la sobrecarga de informacion, desorden o
exceso de sefalizacion.

La senalizacién e informacion que
incorpora elementos “accesibles” como
braille, pictogramas o texto en sobre
relieve colabora a una mejor comprension
del mensaje a un mayor numero de
personas.
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RECURSOS PARA UNA SENALIZACION ACCESIBLE

» PICTOGRAMAS

Las sefiales visuales pueden contener texto o pictogramas. Un pictograma representa simbolos, figuras

u objetos reales de manera esquematizada, a través de imagenes simplificadas que agilizan la lectura

y comprensién. Son usados como complemento al texto para facilitar la identificacién de recintos o
servicios. Deben ser sencillos y faciles de comprender, conocidos por el mayor nimero de personas posible,
independiente del idioma o cultura.

Ol i fr=i| | |~

Pictogramas que hacen referencia a no fumar, ascensor,
hospedaje, cafeteria, taxi y escalera mecanica.

Los pictogramas comenzaron a masificarse en los
aeropuertos dada la gran cantidad de idiomas de los
usuarios y la necesidad de hacer comprensible el
mensaje.

r\'

Pictogramas usados para audio descripcion, lengua de
senas, bucle magnético, braille, close caption y baja
vision. Estos ultimos se utilizan para hacer referencia a
servicios accesibles donde se incorporan esas ayudas
técnicas.

La importancia del pictograma como
complemento a la sefalizacion textual se
demuestra en esta informacion escrita en
coreano (figura 1) y con el pictograma afadido
de “parada autobus” (figura 2) que permite su
comprensién aun sin conocer el idioma.

» ILUMINACION

La informacién debe estar iluminada en forma
constante durante cualquier hora, evitando sombras,
brillos, reflejos o deslumbramientos. Evitar fuentes
luminosas muy altas y preferir acabados mate.

» CONTRASTE Y COLOR

El contraste entre la sefializacion y la superficie que . =

” i
la soporta es fundamental. El contraste cromatico de
los caracteres y figuras debe ser el adecuado, colores  Foto izq: El reflejo de la luz sobre la superficie brillante de la

claros sobre un fondo oscuro u oscuros sobre un sefializacion impide una vision y lectura adecuada.
fondo claro Foto der: Contraste insuficiente dificulta la vision y lectura.
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Un meto.do para determinar si una combmalmon de P ——
colores tienen un contraste adecuado consiste en

transformar la imagen a escala de grises. Los buenos BUEN CONTRASTE BUEN CONTRASTE
contrastes aparecerén como “blanco y negro” y los de R [RAECORTRASTE
bajo contraste como “gris sobre gris”. , IAL C

|

- BUEN CONTRASTE BUEN CONTRASTE
» FUENTES Y TAMANOS
Las fuentes de mas facil lectura son las simples tipo ARIAL Avial
Sans Serif en un peso medio 0 en negrita. La ausencia SEWRASEILTS S
« »” s . . HELVETICA Helvetica
de “adornos” en las letras facilita la lectura. Ej: Arial, i A o Thom
Helvetica, Verdana, Calibri, etc. SANS SERIF SERIF VERDANA Verdana
No utilizar cursivas, guiones u otros. CALIBRI Calibr
El texto para signos tactiles debe ser en mayuscula.
En signos visuales, de tipo direccionales o signos h
generales se recomienda la combinacion mayuscula en
el inicio y minusculas en el resto del texto. A A
El tamafo de las letras es clave para una facil lecturay  d 1m 2m 3m 4m 5m a
esta determinado por la distancia desde la que se situa a=04cm a=08cm a=12cm a=16cm a=2cm
el observador. h=28cm h=56cm h-=84cm h =1cm h =14cm

INSTALACION DE UNA SENALIZACION ACCESIBLE

» ALCANCE Fisico, VISUAL Y ALTURAS DE
INSTALACION

Las senalizaciones que identifican recintos
requieren una altura estandarizada de instalacion a
nivel promedio de los ojos.

BANO FAMILIAR

EL area debe estar libre de obstaculos para permitir la
aproximacion y su facil lectura. Las personas con baja
vision deben aproximarse mucho mas que aquellas con
agudeza visual promedio.

Estandarizar la altura y ubicacion de la sefalizacion con sobre relieve y braille permite que las /O\
personas detecten la puerta y sepan donde se entregara la informacién que identifica el recinto. N\ )
Adicionalmente se puede instalar una sefalizacion en la puerta. —
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La senalizacién de recintos se instala en el mismo lado
de la manilla de apertura de la puerta. En el caso de
puertas dobles con una hoja activa, instalar a la derecha
de la puerta derecha. Esta indicacion permite que la
persona puedan detenerse y leer sin conflictos con la
apertura de la puerta.

Anadir recursos adicionales a las senalizaciones
como caracteres en sobre relieve y braille

amplia el rango de usuarios que se benefician de la
informacion.

Las caracteristicas tactiles o en braille solo son
necesarias para las sefales que se pueden alcanzar

y tocar.

Los pictogramas que acompaian la senalizacion
deben tener un campo de fondo de al menos 15 cm x 15
cm. Si se utiliza texto, debe ir debajo del simbolo y no
dentro del campo. Los caracteres en braille se ubican
en la parte inferior.

La base de los caracteres inferiores (letras o braille)
debe estar a una altura de 1,3 m como minimo del

piso y los superiores a 1,6 m como maximo. El letrero
mantiene una separacion de 15 cm con el marco de la

puerta.

La altura libre inferior de toda sefalizacion o letrero
colgante en areas de circulacion debe ser igual o mayor
a 2,1m de altura.

En caso de sobresalir de una pared, su ancho debe ser
de 0,1m como maximo. Por sobre esa medida debe
prolongarse una vertical hasta el suelo de manera que
pueda ser detectado por el baston de una persona

ciega.
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Para asegurar que una persona en silla de ruedas pueda
acceder a un terminal de informacion hay que considerar
las medidas adecuadas de alturas y vision de los sistemas
proporcionados.

» INFORMACION SOBRE UNA SUPERFICIE HORIZONTAL

Si la informacion se ubica sobre planos horizontales éstos
deben tener una inclinacion entre 30° y 45° y una altura libre
bajo la superficie de 0,7m.

» INFORMACION SOBRE UNA SUPERFICIE VERTICAL
(TOTEM)

La aproximacion puede ser lateral pero requiere que el area
frente al totem esté libre de obstaculos. La informacién sera
de facil y cémoda lectura entre los 0,80 m a 1,7 m de altura
Como maximo.

SENALIZACIONES ESPECIFICAS

» ViAsS DE EVACUACION

La sefnalizacion de vias de evacuacion tienen que considerar
alternativas accesibles e incorporarlas en las gréficas,
sefalizaciones y protocolos. Puede ocurrir que las vias sean
comunes o haya que diferenciarlas utilizando una sefializacion
donde se incorpora el simbolo de accesibilidad.

(Ver Ficha 16: Criterios de evacuacion accesibles)

» ESTACIONAMIENTO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Un estacionamiento bien sefializado y demarcado favorece el
buen uso de estos espacios.

El color azul en el pavimento con el simbolo SIA estampado en
blanco logra espacios destacados.

Se requiere ademas una sefalizacion vertical. Esta debe incluir
el requisito de uso: “Con Credencial Registro Nacional de la
Discapacidad” (Ver Ficha 3: Estacionamientos Accesibles)

1,2 - 1,4m

Chancelors Place Precinct

ZONA
REFUGIO

&

USO EXCLUSIVO CON
CREDENCIAL REGISTRO
NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

INFRACCION GRAVE
Ley 18290 Transito
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OTROS SISTEMAS DE INFORMACION

» MEDIOS AUDIOVISUALES

Los medios audiovisuales requieren complementos como
subtitulaje, audio-descripcion, recuadro en lengua de sefia o
proporcionar dicha informacion en algun medio alternativo de
audio, braille o texto con impresion en formato grande (letra min.
14 puntos).

» INFORMACION O PUBLICACIONES EN MUSEOS O
EXHIBICIONES

Utilizar tipografia sin adornos, de tipo sans serif y de tamano tal
que permita una facil lectura. La tipografia tiene que contrastar
con el fondo y ser de acabado mate para no provocar reflejos.
La altura de instalacién maxima es de 1,4 m. El complemento
es el braille o disponer de codigos QR que transmitan la
informacion.

» PANELES ELECTRONICOS

Es fundamental considerar un tiempo razonable de lectura.
Evitar luces led rojas, azules o verdes sobre un fondo negro
ya que resulta una combinacion ilegible para personas con
dificultades de vision. Se debe proporcionar un sistema de
informacion audible complementario.

» MAPAS TACTILES (O PLANOS HAPTICOS)

En edificios grandes, complejos o de gran afluencia de publico
es una buena practica proporcionar en cada piso, cerca del
punto principal de llegada (por ej. el area del ascensor) estos
mapas en relieve con informacion adicional en Braille. Ayuda en
la orientacién de usuarios con discapacidad visual mejorando la
comprension del espacio.
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ESCRITURA Y CORREOS ELECTRONICOS ACCESIBLES
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Utiliza fuentes sencillas, legibles y sin adornos, por ej. Verdana, Arial, Helvética, ideal 12 a 14 puntos
como minimo.

La justificacion a la izquierda facilita la lectura.
Lineas de texto de 80 caracteres maximo y espaciar entre parrafos. Evita frases largas.

Utiliza un contraste alto entre el color de la letra y el fondo del papel. Evita dibujos en el fondo del
documento (marcas de agua).

Una estructura con titulos, vifietas y numeracion favorece la comprension del texto.
Redacta con lenguaje breve y sencillo.

La imagen inserta en un correo electronico, carta o documento debe ir acompafada de una
descripcion del tema o contenido con el fin de ser leida por los lectores de pantalla utilizados por las
persona con discapacidad visual.

No uses solo imagenes para transmitir la informacién en un correo electronico (una invitacion por ej.),
tipea el texto contenido en la imagen bajo ésta.
Si adjuntas en el correo archivos con imagenes, describe brevemente cada una de ellas en el mismo.

Al comunicar e informar hay que centrarse en el usuario, atendiendo la diversidad humana
con sus diferencias fisicas, sensoriales, cognitivas y culturales.
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OTROS TiTUuLOS DE LA COLECCION FICHAS TEMATICAS ACCESIBLES:

ciudadaccesible ==
ciudadaccesible N
ciudadaccesible g

ViAS PEATONALES
ACCESIBLES

ACCESIBILIDAD Y
DISENO UNIVERSAL

ESTACIONAMIENTOS
ACCESIBLES

A . X
TURISMO ACCESIBLE

ciudadaccesible N
ciudadaccesible ©0
ciudadaccesible ©

DEPARTAMENTOS Y
VIVIENDA ACCESIBLE

ALOJAMIENTO TURISTICO
ACCESIBLE

—

ciudadaccesible Gy

—

ciudadaccesible JX

-
Ul

ciudadaccesible

PLAZAS Y PARQUES
URBANOS ACCESIBLES

PARADEROS Y REFUGIOS
ACCESIBLES

ACCESIBILIDAD EN EL
ENTORNO LABORAL

ciudadaccesible b=

-
o

ciudadaccesible

—

ciudadaccesible gy

BANOS ACCESIBLES

EVENTOS Y ESPECTACULOS
ACCESIBLES

CRITERIOS DE EVACUACION
ACCESIBLE

Corporacidn

ciudadaccesible
006
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RAMPAS Y
CIRCULACIONES VERTICALES
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ciudadaccesible

ACCESIBILIDAD EN.
OFICINAS DE ATENCION
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ciudadaccesible

PATRIMONIO
ACCESIBLE
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ciudadaccesible
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ciudadaccesible &

COMERCIO Y SERVICIOS
ACCESIBLES

ACCESIBILIDAD EN
CENTROS DEPORTIVOS
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