Departamentos y Viviendas Accesibles

Chile envejece a un ritmo mayor que los paises desarrollados y se estima que, a mediados de este siglo, un
30% de la poblacion tendra mas de 60 afios. “Envejecimiento activo, una nueva condicion de vida donde las
personas viven mas afios y desean extender lo mas posible una vida auténoma y dinamica. Si sumamos a las
personas con discapacidad, desarrolldndose cada vez con mas independencia y normalidad en las actividades
de la vida diaria, tenemos un enorme grupo de personas que solamente requieren mas grados de accesibilidad
en su vivienda y entorno.

La vivienda accesible es aquella que se adapta a los requerimientos de la mayoria de las personas en

forma comoda y segura, otorga autonomia y permite ser habitada en cualquier condicion de movilidad, edad

o capacidades fisicas. No hablamos de un disefio “especial”, sino de una serie de condiciones, que en forma
desapercibida, se ajustan a estas caracteristicas. Las viviendas deben ser versatiles para poder adaptar facil y
razonablemente los espacios a los cambios naturales de movilidad en las personas.

La accesibilidad es una ventaja adicional, que responde a las necesidades sustentables de la vida de las
personas. En esta ficha analizaremos los potenciales beneficios de incorporar estandares de accesibilidad en el
disefio de la vivienda.

RUTA ACCESIBLE

La ruta accesible es un trayecto continuo de circulacién entre

el espacio publico, la edificacién y sus espacios interiores que
garantiza la movilidad de las personas de todas las edades y

habilidades en forma auténoma y segura.

Sus medidas minimas de 2,1 m de alto y ancho de 1,2 m
(dependiendo del lugar donde se emplace) corresponden a un
espacio despejado y continuo. Su pavimento es estable, sin
elementos sueltos, de superficie homogénea, antideslizante en 3
seco y en mojado, libre de obstaculos, gradas o cualquier barrera ~
que dificulte el desplazamiento y percepcion de su recorrido.
El uso del concepto de ruta accesible permite evaluar la
accesibilidad de un lugar verificando su cumplimiento y el de la
normativa.

Chile | Los condominios Tipo A y Tipo B deben contemplar al
menos una ruta accesible que conecte su acceso desde el
espacio publico con las unidades o edificios que contempla
el proyecto, los estacionamientos para personas con
discapacidad y los locales o recintos de uso comun que
sean bienes comunes del condominio. OGUC | ART. 2.6.17
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ACCESO GENERAL

Un edificio o condominio refleja su accesibilidad en el acceso. Las soluciones de disefio universal aportaran
calidad a las soluciones arquitectdnicas, brindando comodidad y seguridad permanente a sus moradores,
independiente de su edad, formas de desplazarse o de percibir sensorialmente el entorno. Los accesos a
edificios o condominios deben estar conectados mediante una ruta accesible desde el espacio publico. Asi
mismo estan obligados a considerar estacionamientos para personas con discapacidad tanto en la dotacion de
estacionamientos de visita como en la dotacién general de estacionamientos generales.

» DESDE LOS ESTACIONAMIENTOS

Como minimo los condominios o edificios de
departamentos deben contar con un estacionamiento
de visitas para personas con discapacidad. Es un
espacio de 2,5 m de ancho mas 1,1 m de franja de
transferencia, debidamente demarcado, sefalizado

y conectado al acceso del edificio mediante una
circulaciéon continua y sin obstaculos. Estos espacios
se reservan para el uso exclusivo de visitas con la
credencial que autoriza su UsoO (OGUC Art. 2.4.2)

Los estacionamientos de visita tienen que contemplar un
estacionamiento para personas con discapacidad.

La dotacion general de estacionamientos en ® Los estacionamientos accesibles en
subterraneos también esta sujeta a requisitos de (@ subterraneos o superficie que son parte de la
estacionamientos para personas con discapacidad. dotacion general de estacionamientos de un
Existe un nimero determinado segun el total de edificio, pueden ser vendidos a cualquier persona,
estacionamientos proyectados. Estos estacionamientos |no necesariamente a alguien con discapacidad. Un
tienen que considerar una ubicacion contigua a vacio normativo que ob||ga a segurar la compra

los ascensores o puertas de acceso, conectados anticipadamente. Se recomienda a las inmobiliarias
accesiblemente a éstos y ubicados en el nivel mas la venta preferencial a personas con credencial de
cercano a la superficie. (OGUC Art. 2.4.2). discapacidad.

Ver Ficha 3: Estacionamientos Accesibles

» DESDE LA VEREDA

Los accesos de disefio universal facilitan y permiten
la comunicacién desde y hacia el edificio. Un acceso
universal es funcional para todas las personas de
diferentes edades y habilidades. =
La norma exige una conexion accesible a la s
edificacion desde el espacio publico, utilizable en ,. .

fqrma au?ovalente y sin dificultad por personas con Un acceso a nivel o plano inclinado puede determinar la
discapacidad. eleccion de compra de una mayor cantidad de clientes.
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La recomendacion es preferir el acceso a nivel o planos inclinados, tanto |
en accesos principales como secundarios, evitando dos soluciones en
paralelo (peldafios y rampa).

Preferir planos inclinados o rampas de pendientes inferiores a 8% como
solucién para todo lugar cuando se deban salvar desniveles.

El transito cotidiano con coches de nifios, maletas, carros de
supermercado, etc. marcan la diferencia con accesos interrumpidos por
peldanos. Las personas en silla de rueda podran acceder y circular sin

| FTNGT ?}\Mm

70, | Evitar superficies irregulares como adoquines o ripio. En caso de existir se debe considerar una ruta
W de 1.5 m de ancho de pavimento estable definido como la ruta accesible en los itinerarios exteriores.
— (OGUC Art. 4.1.7).

CIRCULACION Y USO | ESPACIOS COMUNES

» RECINTOS Y CIRCULACIONES INTERIORES | EsPACIOS COMUNES

En las edificaciones colectivas las circulaciones interiores deben conectar accesiblemente el acceso desde el
espacio publico con las unidades y todos los recintos de uso comun.

e 1Im__i

» ASCENSORES
Un ascensor accesible considera: qp

» Botonera ubicada a una altura entre 0.9 ma1.2mya 1.4m

0.4 m del vértice interior de la cabina.

» Botones de numeracion de un diametro no inferior a 2
cm, en sobre relieve, contrastado en color y numeracion
en braille alineada a un costado de los mismos.

» Pasamanos en al menos una pared lateral de la cabina
a 0,90 m de altura.

» En las cabinas en las que una silla de ruedas no puede
girar en su interior se requiere de un espejo en la pared
del fondo.

» Espacio de 1.5 m diametro que enfrente el ascensor.

» El ascensor debe llegar hasta todos los piso donde se encuentren los espacios comunes, como quinchos,
piscinas, etc. (usualmente ubicados en la terraza superior). Ver Ficha 5: Rampas y circulaciones verticales
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» ESCALERAS
Las escaleras como medio para salvar desniveles

requieren de ciertas caracteristicas accesibles. Estas
propiedades la hacen mas segura para ser utilizadas

por personas con movilidad reducida, adultos
mayores y personas ciegas o de baja vision.
Los requisitos para escaleras son:

» Pasamanos continuos (que se pueda deslizar

la mano sin interrupciones desde el inicio hasta el

fin).

» Pasamanos en ambos costados (permite subir o

bajar con una ayuda técnica en la otra mano).
» Pasamanos que sobrepasen 0,2 m el ultimo

peldafio, en forma horizontal o con una inclinacién

hacia el suelo (guia a personas ciegas sobre el
término de la escalera).

» Peldafos de superficies anti deslizantes con
contraste de color en la nariz de los peldafios o

entre la huella y contra huella favorece a personas

de baja vision poder detectar cada peldano.
» lluminacion adecuada.

—

Los pasamanos ayudan a mitigar las alteraciones del
equilibrio que se producen en los adultos mayores.

Rl

Los pasamanos continuos sirven como guia para personas
ciegas en el trayecto de la escalera. Foto der: la ausencia

de contraste en los peldafos y el pasamanos interrumpido
afaden dificultad a una escalera.

0\7/(_)%/0 Los pasamanos y superficies antideslizantes son elementos de apoyo y seguridad para adultos

mayores con menor equilibrio colaborando a una circulacion mas segura.

» PASsILLOS

El ancho minimo de pasillo es de 0,9 m. —

Los giros en 90° requieren una relacion
de anchos que permita el giro en una sola
maniobra.

=
=

min.
1,2m

A B
,2m | 0,9 m
1Tm | 1,1m
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» PUERTAS - )
Las puertas de ingreso al edificio, a los recintos e Pl I
de uso comun y a las unidades (departamentos)
deben tener un ancho libre de paso de 0,9 m. No m m
existe norma sobre ancho de puertas interiores en /
viviendas, la recomendacion es preferir siempre '

anchos libres de paso de minimo 0,8 m.

El contraste de color entre la puerta, el marco y la
cerradura contribuye a la funcionalidad de personas

de baja vision.
» Cerraduras:
Las manillas tipo palanca responden mejor a
diferentes modos de uso. Pueden ser usadas con
el pufio cerrado o con movimientos del codo, no
requiriendo fuerza en dedos o movimientos de giro
de la mufieca como ocurre con las cerraduras de
tipo pomos que resultan de dificil uso.

» Timbres:
Una altura de instalacion maxima a 1,2 m asegura
Su uso a todas las personas.

» MueEBLE CONSERJERIA

El disefio universal con dos alturas permite una mejor
vision y atender en igualdad de condiciones a una
persona de baja estatura, nifios o personas en silla
de ruedas. La altura maxima superior de un tramo de
meson debe ser de 0,8 m.

» OTROS RECINTOS DE Uso COMUN

Todos los recptos ’d'e uso com.u.n.deben ser accesibles. ;1 mesén con un tramo de menor altura permite la
Los puntos mas criticos en edificios de departamentos  atencion de personas de baja estatura o en silla de ruedas
se encuentran en: y mejora la vision del conserje .

» Circulaciones a salas multiuso, gimnasio,

camarines, salas de lavado, piscina, etc.

» Bafo en salas multiuso. Se sugiere optar por
un disefio universal de bafo.

» Circulaciones hacia terrazas o jardines
obstaculizadas por z6calos.

Chile | A partir del afio 2016 todos los recintos
N Y circulaciones de uso comun en condominios
w y edificios de departamentos deben ser

—>° | accesibles y estar conectados a una ruta sin
obstaculos ni desniveles. (OGUC Art. 2.6.7y 4.1.7.)
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» CIRCULACIONES EXTERIORES | ESPACIOS COMUNES

Los espacios exteriores de uso comun y sus circulaciones deben
responder a las condiciones de una ruta accesible, sin peldafios ni
obstaculos y de superficies estables y firmes.

Los puntos criticos en las circulaciones exteriores de edificios de
departamentos y condominios se encuentran frecuentemente en los
jardines, juegos infantiles, quinchos, terrazas, piscina, etc.

Evitar los materiales como ripio, pastelones no continuos, adoquines
irregulares, arena, etc. Preferir materiales que otorguen una ruta de
superficie lisa y estable.

Circulacion de pastelones combinada con
pasto hacen de este recorrido un itinerario
inaccesible.

| @ - \ e ¢
Todas las areas exteriores de un condominio o edificio de departamentos que sean de uso de la comunidad deben ser
accesibles Es necesario que la ruta accesible comunique todas estas areas.

Las piscinas de uso “restringido” estan reguladas por normas sanitarias donde se
exige el uso de un lavapiés previo al acceso a la piscina y reja perimetral. Ninguno
de estos elementos debe interferir con la posibilidad de que una persona en silla
de ruedas pueda aproximarse hasta la orilla y la posibilidad de usar un elevador de
piscina.

En aquellos casos donde se contemplen bafios en areas comunes para uso de los
co propietarios, se recomienda el disefio universal para no segregar a algun tipo de
usuario.

© Corporacion Ciudad Accesible- www.ciudadaccesible.cl



CIRCULACION Y USO | INTERIOR DE LA VIVIENDA

En algunas etapas de la vida la vivienda va acusando problemas de disefio que impide desenvolverse con
suficiente autonomia y facilidad. El uso de un coche de nifios, lesiones temporales, discapacidad o las
condiciones fisicas que se van presentando producto del envejecimiento van evidenciando algunos conflictos.

A través de algunos criterios de disefio se debiera prever la opcion de poder circular en al menos un recorrido
hacia todos los sectores indispensables de la vivienda.

» RECINTOS Y CIRCULACIONES INTERIOR DE LA VIVIENDA

P CIRCULACIONES -’bORM.Z DORM. 1
El ancho minimo de una circulacién recta es de 0,9 m. Esta medida ! 0.8m
presenta conflicto cuando se requiere girar en 90° para accedera =1
través de la puerta de un bafo o dormitorio.

o
Pasillos sobre 1,1 m de ancho permitiran giros con menor dificultad ' ‘% 0%
. . .. om -
hacia otros recintos de la vivienda. LT o
o ‘

N Las puertas interiores de minimo 0,8 m libre permiten

w atravesar cualquier puerta en silla de ruedas, entrar muebles o
refrigeradores sin ninguna dificultad.

Los zocalos o rieles de puertas correderas impiden la salida a la terraza o patio y son permanentes causas de tropiezos.
Una alternativa accesible de paso servira a personas en silla de ruedas o personas mayores.
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» BARNOS

El bafio es el lugar mas complejo de adaptar en una vivienda. Es muy util pensar anticipadamente en al menos
un bafo funcional a diferentes condiciones de movilidad. Llegado el momento, en caso de ser necesario, se

podran realizar modificaciones menores y econdmicas sin tener que recurrir a obras mayores como cambio de
centros de descarga, derribar muros, ampliar puertas o retirar la tina.
Si se consideran algunos espacios minimos en el bafo solo se requerira afiadir barras o elementos de ayudas

técnicas especificas.

©
Ya¥j

Contar con al menos un bafo de la vivienda con caracteristicas accesibles es una inversion para el
futuro. En su interior se debe poder dibujar un circulo de 1,2 m a 1,5 m de diametro entre los 0 a 0,7
m de altura para dar espacio de giro a una silla de ruedas. Este espacio puede comprender el area
libre bajo el lavamanos. La puerta tiene que considerar un ancho libre minimo de 0,8 m.

» TINA: La tina es un elemento complejo en términos de seguridad y funcionalidad. La ducha a nivel de
piso se adapta a todas las capacidades fisicas de las personas, permite acceder facilmente al area de
ducha desde una silla de ruedas o ser asistido con mayor facilidad aportando seguridad a todo usuario.
La superficie minima para un area de ducha a nivel de piso es de 1,2 m x 0,9 m.

» SECTOR DUCHA - TINA: Se recomienda la instalaciéon de
barras de apoyo en las areas de ducha y tina. Una barra
de apoyo puede evitar graves accidentes al contar con una ¥
sujecion al perder el equilibrio. j

» INoboORO: Considerar un espacio de 0,8 m en alguno
de sus costados lo que permitira contar con un espacio de 3 7
transferencia al inodoro para usuarios de silla de ruedas. ¥

» LAVAMANOS O VANITORIO: En caso de requerirsuusoen | | //
. , . |

silla de ruedas se podra retirar el pedestal del lavamanos o (A

quitar el mueble inferior del vanitorio. —)

» EspPEJO: Si comienza inmediatamente a continuacion del -
lavamanos o vanitorio sirve desde cualquier posicién (sentado Espacio transferencia —0,9m—
o de pie). | [

» TOALLERO Y ACCESORIOS: Instalados a una altura maxima g
de 1,2 m son de uso universal.

» GRIFERIiA: Preferir mecanismos tipo monomando o
palanca, lo mismo en duchas o tinas. Las challas de ducha
tipo teléfono son ideales para ajustar en altura a nifios, adultos
y personas sentadas. Mas informacion en Ficha 4: Bafios Accesibles

UL VL e
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El bafio accesible en una vivienda
debe abordarse desde las
necesidades particulares del usuario.
Por la facilidad de uso y seguridad se
recomienda eliminar la tina y ejecutar
una ducha a nivel con el piso.

» DORMITORIO

Un dormitorio accesible contempla dimensiones que permitan una
circulacion de 0,9 m de ancho a un costado de la cama y un espacio
de giro de 1,5 m de diametro.

» CLOSET: Si son de tipo walk in closet se requiere un ancho de
puerta de 0,8 m libre.

La cama puede ser re ubicada para disponer de espacio libre
alrededor de ésta y facilitar la circulacién y aproximacion de una silla
de ruedas y la transferencia hacia la cama.

» CociNA
Considerar espacios libres y disponibles para el giro y movimiento
de una silla de ruedas entre los distintos muebles o sectores. Este
espacio permitira maniobras basicas de apertura de muebles,
refrigerador, horno, etc. Retirar muebles bajo la cubierta libera
espacio para poder maniobrar dentro de una cocina. Pueden utilizarse
muebles auxiliares con ruedas para optimizar el espacio.

» GRIFERIA: Utilizar sistemas de palanca (mono mando) en
lavaplatos y lavaderos

» ENCHUFES: Al menos uno de facil acceso cercano a un mesoén
para electrodomésticos.

» INTERRUPTORES de luz, campana de cocina y llaves de gas
alcanzable a una altura desde silla de ruedas (1,2 m maximo).
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Las cocinas se pueden adaptar para que sean
funcionales desde una silla de ruedas retirando el
mueble bajo el lavaplatos y en un tramo de espacio de
trabajo. Esto dara espacio para la aproximacion y el
giro. La cocina tipo encimera, libre en la parte inferior
se ajusta al uso desde una posicion sentado, lo mismo
un horno idealmente con apertura lateral.

Espacios libres de un diametro de 1,2 m a 1,5 m permiten el giro,
o cambio de direccion y movimiento facil de una silla de ruedas entre los |
W distintos muebles y sectores de una vivienda. ‘

— En casas o departamentos reducidos las cocinas abiertas permiten una
mejor movilidad dentro de la vivienda.

» MEDIDAS DE ALCANCE | INTERRUPTORES Y ENCHUFES

» Interruptores de luz y tablero eléctrico: Instalacion a una altura maxima de 1,2 m.

» Enchufes: Minimo 0,4 m del piso ubicados en sectores de facil acceso.

» Termostatos: Preferir equipos de regulacion de temperatura (calefaccion) de facil lectura y operacion.

» Los dispositivos electronicos de accesos, de accion para alarmas y cualquier otro dispositivo ubicado en

las areas comunes también deben considerar esa altura maxima de alcance de 1,2 m.

» Un interruptor a altura alcanzable permite accionar el extractor de la cocina desde una silla de ruedas.
Todos los dias enchufamos variados dispositivos electrénicos, una realidad
que no ocurria anos atras. Las personas mayores o con movilidad reducida se d
benefician con enchufes ubicados a un alcance comodo, evitando al clasico
escondido detras de veladores y muebles. Los disefios actuales de estos
elementos permite que se incorporen en forma estética, visible y facilmente
alcanzables.

// Llaves de paso Enchufes
Repisas Encimera Termostatos Calentadores

Perchas [Espejo plano| Hornos Tablero eléctrico  Agua

Dispensadores Interruptores
1,2m 1,2m
T /// 77777777777777777777777777777777777 oo00o0 mooo| ELTEEEES
ag
2 [=] | EI

AREA B

ALCANCE '.'.:']« ............... — e e
CONFORTABLE T
0,8m 0,7m
TUTTTToAm T ’ """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 04m
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Las comunidades acuerdan individualmente la convivencia con mascotas en edificios de
viviendas. No hay que olvidar que los perros de asistencia no son mascotas sino animales

' entrenados para diferentes funciones en colaboracion con personas con discapacidades fisicas,
‘, R sensoriales o cognitivas. No se puede prohibir su presencia en ningun lugar publico o privado de
uso publico ni restringir su permanencia en una comunidad habitacional.

OFICINAS DE VENTAS Y PILOTOS

Es frecuente encontrar oficinas de venta de
proyectos inmobiliarios con multiples peldafios
en su acceso. Una primera imagen que puede
resultar decisiva en la compra de una vivienda
o departamento descartando potenciales
clientes.

Si no desean perder una oportunidad de
negocio no olvide hacer accesible la oficina
de ventas y promover las ventajas de una
vivienda accesible, que se adaptara a las
necesidades de sus habitantes en todas las
etapas de su vida.

EVACUACION Y EMERGENCIAS

Los condominios y comunidades, en especial de aquellas que habitan en edificios de altura, tienen que
incorporar en sus estudios y protocolos los factores que implican la evacuacion de personas con discapacidad.
Existen elementos y ayudas técnicas para los procesos de evacuacion pero éstos no seran efectivos si no
existe la coordinacion entre las propias personas con discapacidad que pudieran vivir en un edificios y los
administradores y personal que trabaja en el lugar. Ver Ficha 16: Criterios de evacuacién accesibles.

AREA FOR
EVACUATION
() ASSISTANCE

IRS DOWN
EVACUATION
ASSISTANCE
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