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Esta publicacién busca brindar una vision general del concepto de accesibilidad
en la vivienda social, mostrando un panorama de la evolucion histéricay
normativa de los conceptos de discapacidad y accesibilidad.

Percibimos una brecha importante en la realidad construida por proyectos

de arquitectura que consideraron poco o nada la accesibilidad como variable

de disefio o que fueron pensados y construidos bajo el alero de un concepto
entendido incorrectamente y no bajo el concepto actual de Accesibilidad
Universal. Esta situacién abre un campo habitacional en el que es posible
intervenir, sobre el cual hay mucho que trabajar. Se podria decir que, en décadas
anteriores, por razones de conocimiento y técnica en las solucionesy en la
gestion de financiamiento podria haber habido una razén para justificar este
estancamiento en las construcciones con disefio accesible.

El programa de accesibilidad habitacional de Teletén Chile, denominado Abre,
evidencia, en materia de accesibilidad en viviendas sociales —que es donde

habita un porcentaje importante de los pacientes atendidos en la Institucion y
sus familias— la necesidad imperiosa de mejorary de adecuar los espacios para
obtener accesibilidad en beneficio directo del proceso particular de rehabilitacion
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y también, en una mirada mas global, en beneficio del ciclo completo de la

vida que desarrollan las personas en su hogar. Lo paradéjico es que dicha
accesibilidad, lograda por intervenciones actuales a proyectos anteriores, nos
retrotrae al concepto de eliminacion de barreras arquitectdnicas ya ampliamente
superado por el principio actualizado de Accesibilidad o Disefio Universal.

Este manual no tiene un Gnico plblico objetivo; la propuesta de los autores es
brindar informacion para un pablico técnicamente especializado, para estudiantes
universitarios interesados en la materia, y para personas que requieran realizar
adecuaciones de bajo costo en sus viviendas mediante guias de autoconstruccion,
con énfasis en las viviendas sociales o de autoconstruccidn.

El desafio de los autores de este proyecto es el de sistematizar la informacioén
disponible sobre accesibilidad y disefio universal desde una nueva mirada

que se origina en la vivienda social, con base en la experiencia desarrollada

por Teleton Chile en la generacidn de accesibilidad en viviendas sociales o de
autoconstruccion, asi como en la experiencia profesional y personal de cada uno
en relacion a esta tematica. Asi, la propuesta —que puede ser ambiciosa— se
hace desde diversos enfoques que incluyen a la arquitectura, al disefio grafico,
a la terapia ocupacional, a la experiencia del trabajo de campo y a la realidad
habitacional de muchas familias a lo largo de todo el pais.

Dedicatoria

Dedicamos este manual a los cientos de voluntarias y voluntarios que sony

han sido parte del programa Abre de Teletén, asi como a los profesionales

que han cumplido el rol de responsables técnicos y los jefes de gestién social

y voluntariado quienes —en conjunto y colaborativamente— han aportado con
sus conocimientos, innovaciones, trabajo y compromiso para poder brindar
soluciones de accesibilidad a las familias de usuarios de Telet6n a lo largo de
Chile, lo que ha permitido que, con pequenos cambios, se puedan hacer grandes
transformaciones en su calidad de vida.

Agradecimientos

Agradecemos el valioso apoyo de Teleton, y de igual manera, a quienes nos
apoyaron con la lectura del manuscrito previa a su publicacién, formulando
valiosos aportes en los contenidos y redaccion, especialmente a Claudia Torres
Segovia y Claudia Valderrama Ulloa.
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Agradecida por la invitacion de los autores para elaborar este prélogo, puedo

dar fe desde la lectura de las primeras versiones del documento que en él
encontraremos practicamente todo lo que necesitamos saber sobre accesibilidad
en la vivienda.

Gracias a la experiencia de mas de una década del programa Abre de Teletén,

este manual cumple con la tarea de traspasar el conocimiento de terrenoy las
realidades de sus usuarios a un manual que, con ideas simples de realizar,
permitira mejorar la calidad de vida de personas en situacién de discapacidad, asi
como la de sus familias.

Un aspecto destacable del manual, porque tiene varios, es que visualiza a un
amplio publico objetivo: si bien hay capitulos tedrico—histéricos de la evolucién
de la discapacidad, también los hay practicos sobre propuestas de mejora de la
vivienda que puede realizar cualquier miembro de una familia con un integrante
en situacién de discapacidad.

Por otra parte, también destaca el arduo trabajo de los autores para sistematizar
la informacion, entregando un levantamiento sobre aspectos normativos, temas
arquitecténicos, e incluso tematicas de la terapia ocupacional, todo con un fuerte
hincapié en el acceso a la informacién desde el disefio grafico, ampliando el grupo
de personas que puedan acceder a su lectura.

En los aspectos normativos, encontraran la evolucién de las principales normativas
nacionales sobre aspectos de discapacidad y accesibilidad, con foco en las Gltimas
modificaciones del Decreto N250, en el que ademas se amplia su analisis desde

la experiencia del programa Abre de Teletén y, finalmente, se presentan algunos
beneficios de programas habitacionales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
para que puedan postular personas en situacién de discapacidad.

Asimismo, hay un panorama histérico de cdémo ha evolucionado la discapacidad,
se analizan conceptos claves para su entendimiento, y se destacan ciertos
factores para el desarrollo de las personas en situacién de discapacidad y de
quienes las rodean.

En la tematica arquitecténica, se propone una serie de guias de autoconstruccién
para disminuir las barreras arquitecténicas, mejorar la accesibilidad en el hogar
y brindar mayor autonomfa a las personas en situacion de discapacidad para el
desarrollo de sus actividades de la vida diaria.
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Al final del manual encontraremos informacién desde la terapia ocupacional para
mejorar los espacios fisicos, abordando también temas de iluminaciény color

de los entornos y, finalmente, se aprenderan estrategias de autocuidado que
permitiran a los cuidadores la facilitacion segura para mantener su salud fisica.

Asi, lector, como lo sefialé al inicio de este prélogo, este manual es el producto
de mas de una década de trabajo realizado por el programa Abre de Teletdn, que
ha buscado mejorar la calidad de vida de personas en situacion de discapacidad
entendiendo las limitaciones en la vida real de los usuarios del programayy la
importancia para sus tratamientos de una relacién de calidad con la vivienday, en
la vivienda, formas de apoyo a las labores de sus cuidadores.

Por todo lo anterior, invito a todos los profesionales relacionados con la vivienda
a leer los capitulos que puedan servirles en el ejercicio de su profesion, asi
como a los estudiantes de Construccién civil, Arquitectura, Ingenieria y Terapia
Ocupacional a sensibilizarse mas sobre esta importante temética leyendo este
manual.

Claudia Valderrama Ulloa
Constructor Civil UC

Investigadora asociada en el Centro de Investigacion en Tecnologias para la
Sociedad. Facultad de Ingenieria, Universidad del Desarrollo
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Concebir la accesibilidad desde la inclusién, considerando la diversidad funcional
de las personas con discapacidad, las mujeres embarazadas, los adultos
mayores y las personas con movilidad reducida permanente o transitoria, obliga a
considerar un amplio espectro de soluciones e intervenciones sobre los espacios
fisicosy edificaciones. Nuestra normativa actual entrega suficientes herramientas
técnicas para considerar a la Accesibilidad Universal como un requerimiento
obligatorio y que tiene solucién, como se sabe, bajo el alero de los principios

del Disefio Universal cuando es posible y desde la perspectiva de eliminacion de
barrera arquitecténica, cuando la intervencién es algo reciente en relacién con la
data del entorno o edificacién objeto de accesibilidad. La Accesibilidad Universal
ya no distingue las edificaciones plblicas de las privadas, discapacidades de
alguno u otro tipo, deficiencias permanentes o temporales, sino que se abre al
universo diverso de todos los habitantes porigual.

Este manual adhiere plenamente al sentido renovado que contiene el concepto de
Accesibilidad Universal consagrado en nuestra ley y en las normativas respectivas,
pero recoge una mirada anclada en una perspectiva sincronizada con el grupo
mas vulnerable de nuestra sociedad, para el que todavia no tiene cabida la
Accesibilidad Universal ni mucho menos el Disefio Universal. La vivienda social,
en su gran mayoria, no cuenta con la elegibilidad de la accesibilidad cuando se
hace necesaria. Los motivos pueden ser diversos, pero no dificiles de imaginar:
inexistencia de recursos econémicos adicionales, falta de espacio fisico necesario
para el despliegue de soluciones, y carencia de conocimientos técnicos especificos.

En ese contexto, la propuesta final de esta guia es ofrecer a la comunidad un
conjunto de soluciones técnicas, de bajo costo y facil implementacién, dentro

de la esfera de lo que podria considerarse como un buen ajuste razonable,
entendido como las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que
no impongan una carga desproporcionada o indebida cuando se requieran en

un caso especifico, aun cuando no den cumplimiento a cabalidad a la normativa
vigente, pero que proporcionen un impacto positivo y una mejora sustancial en la
calidad de vida de sus habitantes (Organizacion de las Naciones Unidas, 2006).

En teoria, cuando las propuestas de Disefio Universal estan presentes desde el
inicio en el proyecto de arquitectura, los costos disminuyen sustantivamente en el
caso de tener que realizar adecuaciones o ajustes especificos a las necesidades
de las personas. Sin embargo, en la realidad y con la experiencia adquirida con los
pacientes de Teletén y sus familias a lo largo de Chile —un porcentaje importante
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ha sido beneficiado con transferencias econémicas realizadas por el Estado para
adquirir viviendas, o cuentan con viviendas edificadas de autoconstruccion- se
constata que los criterios referidos al Disefio Universal no fueron considerados
desde el inicio, aumentando los costos para ello con posterioridad. Es por

esto (ltimo que se deben aplicar ajustes razonables en la implementacién de
adecuaciones (en virtud del entorno, los espacios disponibles, las necesidades

de las personas vy las dindmicas familiares en el hogar o en el desarrollo de sus
actividades de la vida diaria), pues, por las condiciones de disefio preexistentes, no
siempre se pueden formular las mejores adecuaciones a un costo mas econdémico.

En este manual daremos una vision general sobre la situacién de discapacidad y
los diversos enfoques, incluyendo la Clasificacion Internacional de Funcionalidad.
Asimismo, se trataran el impacto del ambiente en el proceso de participacion

e inclusién, la normativa chilena sobre accesibilidad e inclusion de personas

con discapacidad, conceptos generales de independencia, autonomia, ayudas
técnicas y Disefio Universal. Brindaremos antecedentes sobre el modelo de
atencion de Teleton Chile y su programa de accesibilidad, Abre, para finalizar con
guias practicas de autoevaluacién de accesibilidad en las viviendas, construccion
de adecuaciones, criterios generales de ergonomiay cuidados posturales.

Desde la formulacion global de la propuesta de este manual, con un pablico
objetivo diverso, brindaremos informacion para personas técnicamente
especializadas, estudiantes universitarios interesados en la materia y personas
que requieran realizar adecuaciones de bajo costo en sus viviendas. Cada capitulo
sera tratado como una unidad, por lo cual algunos conceptos seran abordados
mas de una vez, en mayor o menor profundidad, dependiendo del propésito de
cada uno de ellos.

En términos generales, daremos a conocer la labor que ha realizado por mas de
una década el programa Abre de Teletdn, que se desarrolla gracias al trabajo de
voluntarias y voluntarios, quienes, en conjunto con las familias beneficiadas por la
Institucién, mejoran la accesibilidad en sus hogares, brindando mayor autonomia
a las personas en situacion de discapacidad en el desarrollo de las actividades

de la vida diariay, de igual manera, mejorando la calidad de la vida familiar,
especialmente de quienes ejercen el rol de cuidadores.
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Criterios y decisiones de diseno grafico para
el acceso a la informacion de esta guia

La accesibilidad desde el diseno grafico

Entre sus variadas definiciones, la accesibilidad puede entenderse como la
implementacién de criterios para la comprensién adecuada y simple de lo que se
busca comunicar, ya sea el objetivo que motiva entregar un mensaje, su contenido
y su disposicién en el disefio grafico, instruccion o advertencia de manera
oportunay clara (Cornish et al., 2015).

Como parte del interés en la accesibilidad, esta publicacién incorpora en su
disefio criterios graficos practicos para la lectura y difusion inclusiva del contenido
desarrollado. En este sentido, se consideran los siguientes conceptos gufa:

Orden

Al ser un documento con contenido

tanto formativo como practico, se
comprende que el pdblico es diverso. Por
este motivo, se encuentran secciones

de estructura similar que pueden ser
leidas de manera independiente para
que se pueda navegary encontrar la
informacién que se desea, y que esta
pueda ser complementada dentro de la

misma publicacién.

Simpleza

Para efectos de esta publicacion, la
composicion accesible evita el uso

de elementos que no aporten a la
comunicacién directa de la informacion:
se prescinde de ornamentos visuales que
no sean concordantes con el contenido,
se evita la redaccion de parrafos
extensos, y se limita a una serie acotada
de elementos graficos, mediante una
redaccion directa, claray simple (TEDx

Talks, 2015).

Economia visual

Esta publicacién apunta a su difusion
digital, por lo que puede ser leida en
pantalla (idealmente un computador),
pero también impresa de manera casera.
Es por esto que se opta por fondos claros
y se limita la utilizacion de fotografias,
priorizando diagramas e ilustraciones
sintéticas. Estos criterios también
buscan una economia productiva

gue requiere menos recursos para su
impresion (por ejemplo, no es necesario

realizar la impresion en colores).

Composicion de la publicacion

Formato

Al ser un documento pensado para ser impreso de manera casera, se opta por
trabajar sobre formato de hoja carta (21 x 27 cm aproximadamente). En cuanto

14



a la grilla, o guias interiores, se utilizan 12 columnas y margenes estrechos para
aprovechar al maximo el espacio disponible de la pagina. De estas, el texto se
limita a una extensién de linea de ocho columnas como méximo, con alrededor
de 80 caracteres en promedio. Esta extension limite facilita la lectura continua de
parrafos, buscando evitar la fatiga visual. Se cuenta también con cuatro columnas
para incorporar elementos complementarios (como figuras), o bien dejar espacio
para escribir notas al margen.

Se utiliza la alineacién a la izquierda que, junto con la llamada justificacion
forzada (es decir, alineada a ambos lados), es recomendada para textos largos
(Galvez, 2012), funcionando de mejor manera, ya que permite evitar el corte de
palabras para facilitar la lectura fluida.

Tipografia

La tipografia es la disciplina del disefio grafico relacionada con las letras: su
teoria, creacién y uso. También se les llama asf a las fuentes tipograficas (o
simplemente fuentes): los distintos tipos de letra disponibles para la visualizacion
del lenguaje hablado.

Contar con un texto accesible considera distintos niveles de trabajo de la
tipografia: las letras, que son la unidad basica del texto, su forma o el como estan
construidas, y la legibilidad de la composicion total (los parrafos, las paginas,
etc.), entre otros. A su vez, al momento de componer el texto, hay factores que
influyen en la capacidad de lectura sobre los cuales hay que decidir: ;qué fuente
tipografica usar?, ;qué tamano?, ;cuanto interlineado o espacio entre lineas
funcionara mejor?, ;alinear el texto a uno o ambos lados? Ademas, se deben
definir espaciados, cantidad de letras por linea, jerarquias de textos, etc.

Estos aspectos han sido considerados en la diagramacién de este documento,
destacando entre otras decisiones:

> La seleccion de la familia tipografica FF Meta Pro?, con pesos variados, alta
legibilidad, amplia diferencia en la estructuracién de sus letras y nimeros
y bajo contraste entre sus trazos, lo que permite una buena lectura en
formatos pequefios.

> Un interlineado que representa 50% del tamafo del texto. Es decir, las lineas
mantienen un amplio aire entre ellas, dentro del parrafo.

> La jerarquizacién de contenido se basa no sélo en el peso de la fuente (mas
0 menos negrita), sino que también en su tamafo (distinto para titulos,
subtitulos, texto de contenido, notas al pie, etc.), y también en su alineacién
dentro de la hoja.

-
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aog
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Figura 1. Comparacion de Meta
Pro (arriba), con un alto nivel

de distincion entre las formas

de letras, con otras fuentes
tipograficas sans serif como Arial
(centro) y Futura (abajo). Todas

ellas tienen un tamafio de 36 pts.

Fuente: elaboracién propia.

Disefada por Erik Spikerman, publicada por FontFont y utilizada bajo licencia de Adobe Fonts.
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Color

La paleta de colores utilizada es intencionalmente limitada y de alto contraste
para facilitar la identificacién de cada uno. Asimismo, el color es sélo parte
de la entrega de informacién y ningin contenido radica Gnicamente en su #°°3b49
uso: se incorporan redundancias mediante el uso de colores mas figuras u

otra herramienta visual para reforzar contenidos cuando es necesario. Este

Gltimo punto es de suma relevancia, ya que, por ejemplo, identificar un peligro

s6lo mediante un color puede resultar inaccesible para una poblacién con #69C243
daltonismo. De esta manera, por un lado, se asegura la legibilidad de los textos
(lo que basicamente significa poder separar forma de fondo) (The Association

of Registered Graphic Designers, 2019) y, por otro, se busca que la impresion

funcione en blanco y negro, evitando pérdida de informacion. diiiii
Considerando lo anterior, esta publicacién utiliza como paleta principal los

colores #003b49 (azul verdoso) y #f2c75c (amarillo), sobre fondo blanco (#ffffff)

—definidos asi por su cddigo HEX para colores HTML—, basada en el cumplimiento #dC5828

del Criterio de Conformidad de Contraste? AAA (mas alto) de las gufas de
accesibilidad de la W3C (Caldwell et al., 2008). Ambos son acompafiados, en

menor medida, por #dc582a (anaranjado)3. .
Figura 2. Paleta de colores definida

Si bien todas estas consideraciones pueden no ser suficientes para abarcar la para esta publicacién basada en
totalidad de casos que se pueden presentar al momento de leer esta publicacién, el cumplimiento de los Criterios de
se espera facilitar el acceso a una amplia mayoria de personas. Asimismo, se Conformidad de Contraste de la W3C.

comprende que no hay una Gnica manera de resolver la accesibilidad a los
contenidos: esta es una manera que sera revisada en el tiempo y en futuras
ediciones. El desafio es cuestionar donde, como y cuando se pueden hacer mas
universal e inclusivos los espacios, y también la informacién.

Fuente: elaboracién propia.

https://www.w3.0rg/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-contrast.html

Existen diversas herramientas en linea que ayudan a la definicién de una paleta que cumpla los requerimientos de
accesibilidad, como por ejemplo http://colorsafe.co/
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En este capitulo haremos una revision de las principales modificaciones

que se han realizado en la normativa nacional de construccion respecto de

la comprensiény de la vinculacién entre los conceptos de discapacidady
accesibilidad aplicados a los espacios fisicos habitacionales, especialmente a la
vivienda social. En términos generales, la evolucion en el entendimiento de dichos
conceptos ha sido gradual y positiva, pero queda por mejorar. En los Gltimos
cuarenta afios se pueden destacar ciertos hitos relevantes, los que queremos
exponer en una sintesis cronolégica al final de este capitulo.

v Teleton




Asociar el concepto de accesibilidad con el de discapacidad en la normativa de
construccion es algo reciente. Durante las (ltimas cuatro décadas, ha existido

una importante evolucién en el entendimiento del vinculo imprescindible que
existe entre personas con discapacidad e interaccién con el entorno que es donde,
justamente, se requiere de accesibilidad.

En la década de los ochenta, los documentos reglamentarios se referian a las
personas con discapacidad como lisiados. Queda reflejado, por ejemplo, en el
Decreto N%1447 (1980), que establece normas para acceso de lisiados a edificios
de la administracion del Estado. Este decreto significé una modificacion a la
Leyy Ordenanza General de Construcciones y Urbanizacién de 1931 (Decreto
N2345, 1931) y fue el momento en el que se incorpord una primera nocién acerca
de exigencias constructivas que otorgaran acceso y uso del primer piso en los
edificios de la administracion del Estado (Decreto N2353, 1981) por parte de
personas con discapacidad.

Pasados diez ahos, en 1992, se publicé en el Diario Oficial la nueva Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones (Decreto N247, 1992), documento que
contenia un segundo acercamiento, pero alin bastante vago, respecto de la
definicion y las necesidades asociadas con las personas con discapacidad. Si bien
la Ordenanza utilizd el concepto “accesibilidad y desplazamiento” por primera
vez vinculado con “personas discapacitadas” (Decreto N247, 1992, art. 4.1.7)

en relacion con el uso de edificios y espacios publicos, en lo que respecta a los
estacionamientos mantenia el uso del término “minusvalido” (Decreto N%47, 1992,
art. 4.8.6. numeral 3.e). Lo habitual hasta la fecha era que aquel concepto de
Accesibilidad fuera entendido desde el flujo vehiculary peatonal en sentido fisico,
pero no inclusivo, requiriendo hacer una distincién reglamentaria, asentada en
una situacion excepcional de minoria, pero tendiente de todas formas a promover
una mayor participacién de las personas con discapacidad. Sin ser suficiente,
esto significé un gran avance para superar la conceptualizacion de lisiado o
minusvalido existente hasta ese momento, y su derecho pleno a la accesibilidad.

Para comprender mejor esta situacién, se debe entender que, transcurridos tres
ahos desde su publicacién, la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones
(OGUCQ) recoge e integra, recién, una primera definicién de discapacidad, que sefala
lo siguiente: “Persona con discapacidad: toda aquella que, como consecuencia de
una o mas deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales, congénitas o adquiridas,
previsiblemente de caracter permanente y con independencia de la causa que

las hubiera originado, vea obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad
educativa, laboral o de integracién social” (Decreto N240, 1995, art. Gnico. I).

Dicha definicion fue tomada de la Ley N219.284 de 1994 que “Establece Normas
para la Plena Integracion Social de Personas con Discapacidad” (Ley N219.284,
1994, art. 39). En primer término, el concepto de persona discapacitada se
actualiza a persona con discapacidad, cosa relevante; no obstante, la definicién
contenfa un caracter mas bien biomédico centrado en la deficiencia, su
condicién de permanenciay, a partir de ella, en el obstaculo de participaciéon.
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Por lo tanto, en el contexto del campo normativo de la ciudad y de la construccion,
se percibia lejanay con ciertas dificultades de interpretacion, sobre todo
considerando que, desde una vision general de la época, el entendimiento del
concepto de persona discapacitada negaba paradojalmente su existencia: dada
la restringida participacion en la vida de la ciudad, socialmente no era visible y de
presentarse, quedaba vinculada equivoca y mayoritariamente con el usuario de
silla de ruedas.

El concepto de Accesibilidad iba afianzandose lentamente en su nuevo sentido
de integracion. La ley antes citada, en su articulo 21, indicaba que aquellas
construcciones de propiedad piblica o privada con concurrencia de pdblico, asi
como los espacios plblicos, debian ser accesibles y utilizables sin dificultad por
personas que se desplazaran en silla de ruedas.

Si bien se acentuaba la necesidad de Accesibilidad, esta se basaba en la
diferenciay, por ende, en la necesidad de adecuacién para su integraciony en un
sentido mas bien parcial, que no fue inclusivo respecto de otras discapacidades.
Esto lo recoge la OGUC mediante una serie de actualizaciones y modificaciones

a lo largo de los afnos, orientadas a mejorar preferentemente la cobertura de
accesibilidad en los edificios de uso piblico, dictaminando también la necesidad
de incorporar nuevos recintos y cuotas de plazas exclusivas. Pero sin duda, uno
de los aspectos mas relevantes fue la incorporacion, por primera vez, del espacio
habitacional de vivienda colectiva —no asf la individual- o “todo edificio acogido
a la Ley de Propiedad Horizontal” (Decreto N240, 1995, art. 4.1.7) como espacio
edificado sujeto a intervencion.

La Ley N219.284 (1994) generd un cambio radical en la manera de entender la
integracion social. Fue generadora de una nueva institucionalidad. Se debe
mencionar que, mediante esta ley, se crea el Registro y el Fondo Nacional de
Discapacidad, Fonadis, orientado principalmente a la entrega de ayudas técnicas
y al financiamiento de planes, programas y proyectos ejecutados en favor de
personas con discapacidad. El Fonadis destacé en el diseho y ejecucion del
primer Estudio Nacional de Discapacidad (Fondo Nacional de Discapacidad,
2005), basado en una nueva metodologia bajo el marco conceptual de la nueva
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud (CIF)
establecida por la Organizacién Mundial de la Salud™.

Este estudio logra superar de alguna manera la disparidad en la conceptualizacién
y resultados obtenidos anteriormente mediante encuestas, quizas orientadas de
manera parcial y no global al problema (Censo, Caseny ENCAVI). Como resultado,
permitié ampliar el espectro de personas con discapacidad, acogiendo mayor
diversidad de realidadesy, por lo tanto, reconociendo la verdadera dimension
social de la discapacidad. Qued6 claramente establecida la relacidn directa entre
discapacidad y condicion socioecondmica, la falta de acceso a la educaciony

T para mas informacién ver el capitulo 2: Funcionamiento, discapacidad y salud.
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a los servicios en general (Fondo Nacional de Discapacidad, 2005), logrando
fundamento suficiente para respaldar la implementacién de politicas plablicas
contundentes. En ese sentido, el Decreto N2201 del Ministerio de Vivienday
Urbanismo promulgado en 1998, ya reconocia en cierta manera esa realidad

y establecia obligatoriedad retroactiva en edificios ya construidos para dar
cumplimiento a ciertas consideraciones de accesibilidad introducidas mediante el
Decreto N240 ya mencionado, en edificaciones con concurrencia de publico, con
especial énfasis en aquellos destinados a servicios de educacién y de salud.

En el afo 2000 se declara oficial la Norma Chilena 2077:2000 “Construccion -
Necesidades de las personas con discapacidad en edificios - Guia de disefio”
(Decreto N°165, 2000), idéntica a la norma ISO/TR 9527:1994, pero sin caracter
obligatorio. Esta entrega una visién bastante amplia sobre discapacidad con un
despliegue de soluciones para diversas situaciones que, si bien difieren en algunas
medidas en comparacién con la reglamentacién vigente de la época, abordaban
areas de intervencion que no estaban incluidas en la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones, sobre todo respecto de discapacidades sensoriales
y de construcciones destinadas a vivienda. Por otro lado, presentaba el mérito de
diferenciar los requerimientos de accesibilidad generales de los particularesy,
desde ese punto de vista, la posibilidad de lograr mayor impacto en las acciones
orientadas a eliminacién de barreras arquitecténicas en las politicas pablicas.

Ambientalmente, la discusién en torno al tema de la accesibilidad estaba
asociada con un concepto, hoy en retirada, de eliminacién de barreras
arquitectonicas. Es decir, lograr disminuir o eliminar las trabas fisicas existentes
en el uso de los espacios para no ver afectada la participacion en alguna
actividad. Este concepto, aunque no estaba definido normativamente, estaba
ampliamente difundido y fue lo que sostuvo la nueva exigencia del Estado para
ejecutar adecuaciones en edificios existentes y lo que permitié también el disefo
y construccién de soluciones arquitecténicas; no obstante, estas quedaban
mayoritariamente impregnadas de un cierto caracter ortopédico, no sélo por la
confrontacién entre esta nueva necesidad material sobre algo ya construido sino
también por la inexperienciay, en algunos casos, desinterés por lograr soluciones
bien integradas.

En paralelo, en Europay en América del Norte se encontraba bastante desarrollada
una nueva corriente de disefio, con un origen no tan claro y que se mantiene hasta
el dfa de hoy en cierta discusién. Aunque en una panoramica amplia y general,

la idea tendria sus raices a principios de los afios cincuenta en las técnicasy
variadas tecnologias de rehabilitacion requeridas por veteranos de la Segunda
Guerra Mundial, se sabe que fue el estadounidense Ronald Mace (1941-1998),
arquitecto usuario de silla de ruedas, quien acuii6 por primera vez el término
Disefio Universal (DU) en la década de los ochenta, en el contexto de su trabajo
inicial como consultor en accesibilidad y posterior participaciéon como fundador,
profesor e investigador del Centro de Disefio Universal de la Universidad Estatal de
Carolina del Norte.
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El Disefio Universal se basa en la siguiente definicion de Mace: “Disefio Universal
es el diseno de productos y entornos para ser utilizables por todas las personas,
en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion o diseino especializado”
.. “Laintencion del disefio universal es simplificar la vida de todos, al hacer que
los productos, las comunicaciones y el entorno construido sean mas utilizables
por tantas personas como sea posible con un costo adicional minimo o nulo. El
disefo universal beneficia a personas de todas las edades y capacidades” (Center
for Universal Design, s.f.). Esta definicion se basa en siete principios sobre uso
equitativo, flexible, simple e intuitivo, con informacion simple, tolerancia al error,

de bajo esfuerzo fisico y con espacio suficiente para la aproximaciény uso?.

Lo interesante es que, como principio esencial, el Disefio Universal ubica al
usuarioy a su diversidad como destinatario general y no rigidamente segmentado
como ocurria con el concepto de eliminacién de barrera arquitecténica. Es decir, el
espiritu del Disefio Universal esta orientado a todo tipo de usuarios para disminuir
las dificultades de uso sobre los objetos y los entornos.

Esta vision abarcadora se basa en ciertos principios de usabilidad y de diseio;
asi, bajo una cierta légica de desarrollo, el producto podria llegar a ser usado por
todo el mundo. Esta claro que es dificil dar realidad a esta ambiciosa tarea, ya que
la universalidad de usuarios implicaria la particularidad extrema, pero el valor
estd en acoger la diversidad existente no s6lo al interior del universo de personas
en situacién de discapacidad, que ya es diverso, sino también al amplio espectro
de adultos mayores y personas con movilidad reducida. El Disefio Universal,

que posteriormente sera definido oficialmente por la Convencién Internacional
de las Naciones Unidas Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2006), amplié para el planificadory
disefiador el horizonte de responsabilidad en todo el sentido de la palabra.

En el afo 2003, mediante el Decreto N9259, se incorpora a la Ordenanza General
de Urbanismo y Construccién una actualizacién muy importante en la definicién de
persona con discapacidad. A partir de ese momento y, de manera trascendental,

la definicion suma el caracter transitorio o temporal que pudiera tener alguna
situacién de discapacidad.

Con esta actualizacién se recoge una nocién mucho mas universal de la persona,
que no requeriria de una evaluacién médica previa para ser sujeto con derecho a
desplazarse por una u otra instalacién o por el espacio piblico con accesibilidad.
Con esto, se entiende que al segmento de poblacién que vive en situacién de
discapacidad permanente se suma otro universo variable y dinamico de personas
en el que todos, en alglin momento, podrian estar incluidos. De esta manera, la
ordenanza (OGUC) mejora la claridad conceptual sobre el modo de reglamentar,
adoptando un caracter integrador dentro del propio espiritu restrictivo que impone.

Para mas informacion ver el capitulo 3: Impacto del entorno en personas con discapacidad y movilidad reducida /

Facilitadores y barreras.
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Cinco afios mas tarde, mediante el Decreto N2201 (2008) del Ministerio de Relaciones
Exteriores, en Chile entra en vigor la Convencion de las Naciones Unidas Sobre los
Derechos de la Personas con Discapacidad, instancia que obliga a los Estados parte
a mejorar aspectos legislativos para favorecer la plena inclusién social. De esta
manera, en el aflo 2010, el pais cont6 con una importante actualizacion mediante
la publicacién de la Ley N220.422 que “Establece Normas Sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad”.

En una revisidn posterior, generaly sintética, orientada al ambito constructivo,

se podria sefialar que como resultado final se produjo, positivamente, un cambio
radical de paradigma desde lo que significaba adecuar una edificacion existente
para generar accesibilidad a incorporar esta nueva variable de diseno desde el
planteamiento original, superando de cierta manera el concepto de eliminacién
de barrera arquitecténica. Con base en la Convencién, se establecen nuevas
definiciones que terminarian por aclarar los conceptos de Accesibilidad Universal,
Disefio Universaly discapacidad.

La accesibilidad adquiere ahora caracter universaly, por lo tanto, aplicacién
transversal en el mas amplio espectro conceptual, fisico y tecnolégico. El fin

es “que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida” (Resolucion N261/106,
2006, art. 9). La ley la define como “la condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas
auténoma y natural posible” (Ley N220.422, 2010, art. 3, letra b).

Por Disefo Universal, a partir de la Convencién, “se entendera como el disefio
de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio
especializado. El Disefio Universal no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten” (Resolucién
N%61/106, 2006, art. 2). El Disefio Universal como principio, obligatorio segtn
nuestra ley, se entiende como “la actividad por la que se conciben o proyectan,
desde el origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, dispositivos o herramientas, de forma que puedan ser utilizados
por todas las personas o en su mayor extension posible” (Ley N220.422, 2010,
art. 3, letra ¢); pero el término ‘desde el origen’ que la ley incluye explicitamente
debe aclararse, pues no se refiere exclusivamente al momento inicial del disefio
de un edificio u objeto cuando estos son nuevos, sino al momento inicial de la
solucién que se quiere implementar con el disefio: una adaptaciéon que elimine
barreras arquitectonicas también contendria la posibilidad de ser concebida a
partir del Disefio Universal; es decir, su aplicacién o su actividad es posible y no
es excluyente sélo para proyectos originales.
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Por Gltimo, la definicion de discapacidad también recibe una actualizacion. En la
Convencion se define de esta manera: “Las personas con discapacidad incluyen

a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
deméas” (Resolucion N261/106, 2006, art. 1). La ley, por su parte, difiere, pero a
nuestro juicio, la complementa reforzando el principio inclusivo al considerar el
caracter temporal: “Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas
deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales,
de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes
en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plenay efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (Ley N220.422, 2010, art. 5).
Esta nocion resignifica el concepto y lo dirige hacia la interaccion con el entorno,
momento en el que, ante el ejercicio de la vida independiente, emerge alguna
barrera o dificultad, produciendo el impedimento de plena participacion.

A partir de la Ley N220.422, la Accesibilidad Universal se vuelve el principio
fundador de una renovada politica plblica en el ambito de la discapacidad. Se
crea el Servicio Nacional de Discapacidad (Senadis), que reemplaza al Fondo
Nacional de Discapacidad, organismo que ejerce una accién coordinadora

en el Estado respecto de la ejecucion de politicas y programas pablicos con
estrategias de inclusion social. Este Servicio realiza un segundo Estudio Nacional
de Discapacidad en Chile (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2016), que
aborda una cuantificacién total de las personas con discapacidad, asi como

una caracterizacion en sus diversos grados, de leve a severa, entendida como
concepto evolutivo, desde una perspectiva ya no de integracién, sino mas bien de
inclusion social y fundada desde los derechos humanos, en concordancia con la
vision que la Convencién de las Naciones Unidas propone. Especificamente, este
estudio aborda el tema de la accesibilidad y, dentro de ese contexto, la vivienda
como un entorno que, siendo accesible, favoreceria la autonomia, sobre todo
considerando que, aumentando el tramo de edad, la discapacidad tendria una
evolucion degenerativa.

Entre los afios 2012 y 2013 surgen dos normas chilenas referidas a la
discapacidad: la NCh 3271:2012 “Criterios Dalco, para facilitar la Accesibilidad
Universal”® (Instituto Nacional de Normalizacién, 2012) y la NCh 3269:2013
“Accesibilidad Universal en la edificacion y en los espacios de uso publico -
Criterios generales de disefio” (Instituto Nacional de Normalizacion, 2013), esta
Gltima bastante detallada. Como comentario general, esta norma agrega una
distincion que valdria la pena considerar en la reglamentacion vigente y que
dice relacion con la ubicacién de altura del area de giro o maniobra en una silla
de ruedas: una esta a los 35cm altura y es de 150cm de diametro y la segunda, a
7ocm, siendo esta de s6lo 120cm de diametro®.

Para definicién de Dalco, ver glosario.

Revisar capitulo 7: Criterios de ergonomiay recomendaciones de accesibilidad domiciliaria.
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Pero la consolidacion del entendimiento de la discapacidad y la accesibilidad

se produce con la publicacién del Decreto Supremo N250 de 2016, dltima
modificacién que actualiza la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,
que incorpora disposiciones relacionadas con la Ley N220.422 (2010) sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

El Decreto N950 (2016) introduce por primera vez en la OGUC regulaciones para

la vivienda social de los programas habitacionales del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo que se construyan para personas con discapacidad, determinando
condiciones de accesibilidad que van desde el espacio piblico hasta la puertay el
interior de la vivienda. Sin embargo, ya desde 2004 los reglamentos de subsidios
habitacionales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo incluian ciertos beneficios
asociados con la discapacidad, otorgando puntaje adicional en la postulacion si
algln integrante del grupo familiar presentaba esa condicién.

Catorce meses después de publicada la Ley N220.422 y antes de la publicacién
del Decreto Supremo N250, se establecieron como requisitos para el disefio de
viviendas destinadas a personas con discapacidad ciertas consideraciones en

el disefio de los espacios interiores, lo que culmina con el Decreto N249 que
“Aprueba Reglamento del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda”
(2012) bajo las definiciones establecidas por la Ley N220.422, creando ademas
un subsidio especial para este grupo de la poblacién como compensacién
econdmica ante las nuevas exigencias que debian cumplir los espacios fisicos de
las viviendas nuevas.

En el afo 2016 se incorpora en el Decreto N219 que “Reglamenta Programa

de Integracion Social y Territorial, y Modifica el D.S. N%1 (V. Y U.), de 2011,
Reglamento del Sistema Integral de Subsidio Habitacional” del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo este mismo criterio de disefio y complemento econémico
para sustentar la accesibilidad en adecuaciones de viviendas existentes que lo
requirierany, posteriormente, en el afio 2020, para viviendas nuevas destinadas a
personas con movilidad reducida.

Teniendo claros los conceptos estructurales que conforman el ambito fisico de la
discapacidad, tanto de disefo original nuevo como de adecuaciones posteriores,
hay que clarificar que, si bien existe un gran avance en la materia, atin no es
suficiente para lograr una inclusién plena de todos sus habitantes en la ciudad.

Las politicas publicas sobre vivienda, como se ha podido observar, encaminadas
progresivamente a entregar solucion al problema, siguen teniendo un caracter
que se acerca mas al concepto de eliminacidn de barreras arquitecténicas que a la
Accesibilidad Universal. La visién piblica se mantiene entre limites que aln sostienen
una percepcion segmentada del problema. No es todavia posible encontrar una
vision ampliada o méas abarcadora propia del Disefio Universal. Esto obtiene mayor
relevancia cuando se comprende que el desarrollo de la vida diaria probablemente
ocurra en una sola vivienda, y que las posibilidades de desarrollar alguna
discapacidad o restriccion de movilidad en el transcurso del tiempo, son amplisimas.
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Por otro lado, se sabe que la cantidad de accidentes que sufre la tercera edad,
aumenta con la pérdida de funcionalidad y que parte importante de ellos podria
ocurrir al interior de la vivienda. Entonces, seria razonable pensar que una politica
publica, amparada bajo el concepto de Accesibilidad Universal como accion del
Estado, debe ser planeada sin dejar de tener presente el amplio sentido que el
Disefio Universal contiene como fuente capaz de proporcionar soluciones aptas,
permanentesy disponibles para cualquier momento.
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Algunos hitos importantes sobre accesibilidad
en la reglamentacion chilena

1980 1992 1994
S & O N\
Primeras normas Nueva OGUC incorpora primera nocién Ley N219.284 que establece Normas para la Plena Integracion
para accesoy uso de accesibilidad en relacién a personas ~ Social de Personas con Discapacidad. Fija conceptos para la
del primer piso en discapacitadas. Plantea requisitos promocion de la integracién social de las personas con
edificios de la minimos para edificios y espacios discapacidad. Todo espacio con concurrencia de publico
administracién del  pdblicos. Mantiene uso del concepto debe ser accesible y utilizable sin dificultad. Primeros
Estado. minusvdlido para estacionamientos y beneficios y requerimientos sobre accesibilidad en viviendas
(Decreto N21447 / espacios en recintos deportivos. sociales: asignacion de subsidios y construccion.
N9345 / N?353) (Decreto N247, 1992: Art. 4.1.7.y art. 4.8.6.) (Ley N219.284, 1994)
2000 1998 1995
O O O J
/ Se declara oficial la Norma El Estado obliga a que las edificaciones Seincorpora a la OGUC primera definicion
chilena 2077:2000 Construccion -  de uso piblico cumplan medidas pro  de discapacidad extraida de la Ley N219.284,
Necesidades de las personas con  accesibilidad, con especial énfasis en  fija condiciones de accesibilidad para los
discapacidad en edificios - las de uso destinadas a educaciény espacios publicos, edificacion habitacional
Guia de disefo. salud. colectiva y edificios con atencién de pablico.
(Decreto N%201, 1998) (Decreto N240, 1995)
2003 2005 2008 2010
LO O O O N
OGUC actualizay amplia la Se publica el Primer  Se promulga la Convenci6n Ley N220.422 que Establece
definicion de discapacidad Estudio Nacionalde  de las Naciones Unidas Normas Sobre Igualdad de
incorporando el caracter la Discapacidad en Sobre los Derechos de la Oportunidades e Inclusién Social
transitorio respecto de Chile, Endisc 2004, Personas con Discapacidad. de Personas con Discapacidad, y,
alguna discapacidad. elaborado por (Decreto N2201, 2008) con ella, la Gltima definicion de
(Decreto N2259, 2003) Fonadis. Accesibilidad Universal, Disefio
Universal y Discapacidad.
2013 2012 /
7 O O
Se publica la NCh 3269:2013 » NCh 3271:2012 Criterios Dalco para facilitar Accesibilidad Universal.
Accesibilidad Universal en la » Decreto N249 del Minvu aprueba Reglamento del Programa Fondo Solidario de
edificacién y en los espacios Eleccion de Vivienda: considera reglamentacion sobre discapacidad y
de uso plblico - criterios accesibilidad en la vivienda social segtin Ley N220.422, asignando un
generales de disefio. subsidio complementario.
2016 2019

0 O -

» Se publica el Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile, Endisc 2015.  Decreto N216 del Minvu incorpora subsidio
y requisitos para acondicionamiento de
viviendas destinadas a personas con
discapacidad en el Programa de
Integracion Social y Territorial. Fija el
minimo de vivienda acondicionada para
personas con discapacidad y destinada al
50% mas vulnerable de la poblacién.

» Decreto Supremo N250 del Minvu actualiza la OGUC en definiciones establecidas
en la Ley N920.422 e incorpora reglamentacion sobre espacios accesibles en
vivienda construida con subsidio habitacional.

» Decreto N222 del Minvu (modifica Decreto N249) declara a la discapacidad como
una condicién especial de vulnerabilidad. Aumenta la asignacién de puntaje a 300
por cada integrante declarado y bonificacion de 50% en la suma de otros factores.

» Resolucion N26625 del Minvu aprueba cuadro normativo, tabla de espacios y usos
minimos para el mobiliario en proyectos del Programa Fondo Solidario de Eleccion
de Vivienda, con requisitos que deben cumplir viviendas destinadas a personas OGUC  Ordenanza General de Urbanismo y

con discapacidad Construcciones.
P ’ Dalco Deambulacion,Aprehension,

Localizacién y Comunicacion.
Minvu  Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Fuente: Elaboracidn propia. Senadis Servicio Nacional de la Discapacidad.



En este capitulo expondremos cdmo ha evolucionado el concepto de discapacidad
—desde el modelo de prescindencia hasta el modelo social- para llegar a un
analisis mas universal del concepto desde lo convenido en la Clasificacién
Internacional de Funcionalidad, junto con los factores importantes para el

desarrollo de las personas con discapacidad y de quienes las rodean.
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La conceptualizacién de discapacidad ha tenido distintos modelos y enfoques

a lo largo de su historia, considerada en un principio como una variable
biomédica, lejana a la inclusién social, centrada en la patologia y distanciando

al sujeto de toda circunstancia sociocultural. Este era el postulado del llamado
modelo individual, que conceptualizaba a la discapacidad como “una situacion
desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una deficiencia,
que limita o impide el desempefio de un rol que, en su caso, debiera ser normal,
en funcion de su edad, sexo, factores sociales y culturales” (Organizacién Mundial
de la Salud, 1980).

Aunque en el siglo XVl ya se habian desarrollado las primeras prétesis de mano

y el trabajo y la educacién se habfan considerado métodos de rehabilitacion, es
en el siglo XX, luego de dos guerras mundiales y otros enfrentamientos bélicos,
cuando el nimero de personas con secuelas fisicas y mentales aumenta de forma
exponencial, lo que hizo patente los requerimientos de este grupo de personasy
la necesidad de crear instituciones que resguardaran su cuidado y rehabilitacién.
Es porello que en 1955 se aprueba el Programa Internacional de Rehabilitacion de
Minusvalidos Fisicosy, en 1980, la Organizacién Mundial de Salud (OMS) aprueba
la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias, lo
que hoy se ha convertido en la Clasificacion Internacional de Funcionalidad (CIF)
(Organizacién Mundial de la Salud, 2001).

A continuacién, se exponen los principales modelos mediante los que se ha
definido la discapacidad.

2.1.1 Modelo de prescindencia

El primer modelo conocido fue nombrado de prescindencia, que consideraba
que la discapacidad tenia su origen en causas religiosas. Las personas con
discapacidad eran una carga para la comunidad, sin mucho que aportar a la
sociedad. En este modelo se encuentran dos submodelos que estan de acuerdo
en el origen de la discapacidad, pero no en la respuesta social hacia ella, el
submodelo eugenésico y el de marginacion (Toboso & Arnau Ripollés, 2008).

En el submodelo eugenésico, originario de la antigua Grecia y Roma, el nacimiento
de un nifio o nifa con discapacidad era el resultado de un pecado cometido por
los padres —en el caso de Grecia— o una advertencia de que la alianza con los
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dioses se encontraba rota, en el caso de Roma. El factor comin es que la vida de
una persona con discapacidad no merecia la pena ser vivida, y la consideracion
acerca de su condicion de carga (para los padres y para la sociedad) llevaba a
prescindir de estas personas mediante practicas eugenésicas, como el infanticidio
en el caso de los nifios y nifias (Garland, 1995).

El submodelo de marginacién se caracteriza por una constante histérica;

un ejemplo puede encontrarse en el tratamiento dado a las personas con
discapacidad durante la Edad Media, a quienes se incluia dentro del grupo de los
pobresy de los marginados (Geremek, 1989).

La principal caracteristica de este submodelo es la exclusion, ya sea como
consecuencia de subestimar a las personas con discapacidad y considerarlas
objeto de compasién o del temory el rechazo, por considerarlas objeto de
maleficios y advertencia de un peligro inminente. Es decir, ya sea por menosprecio
o por miedo, la exclusién es la respuesta social hacia la discapacidad.

2.1.2 Modelo médico

En sus inicios y durante muchos afnos, el modelo médico de la discapacidad,

era aceptado tanto en lo académico como en lo social, definido por Bourdieu
como un modelo “..inculcado por un discurso experto, el de la medicina, que
procede a una “normalizacién” de los cuerpos que implica la catalogacién de

la persona con discapacidad como poseedora de un cuerpo enfermo” (Ferreira,
2008). El mismo autor sefiala que dicho modelo conlleva a un prejuicio respecto
de las posibilidades de participacion en actividades de la vida cotidiana y social,
basandose en el déficit de la condicion médica.

Bajo este modelo surgen numerosos avances en el area de la rehabilitacion,
pero muchas veces se continia minimizando la voluntad de las personas con
discapacidad, que eran objeto de practica y experimentacion de tratamientos.

2.1.3 Modelo biopsicosocial

Dicho modelo fue creado en 1977 por George Engel, quien luego de afios de
predominancia del modelo médico, logra ampliar el planteamiento dando una
mirada holistica de la salud. Este modelo “considera al individuo un ser que
participa de las esferas biol6gicas, psicolégicas y sociales, cada sistema influye
en los otros y a su vez esta influido por los demas considerando a la persona
como un ser dindmico que se compone de tres esferas, fisica, psicolégica y social”
(Vanegas Garcia & Gil Obando, 2007).
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2.1.4 Modelo social

La visualizacién de la discapacidad a nivel social y la comprensién de que las
personas en situacion de discapacidad estan en igualdad de derechos con
aquellas que no se encuentran en dicho escenario, promueve la formulacién

de un modelo social de la discapacidad, para el que Palacios afirma que “...

las causas que originan la discapacidad, no son ni religiosas ni cientificas, sino
sociales o al menos, preponderantemente sociales” (Victoria Maldonado, 2013).
La responsabilidad de la problematica ya no se encuentra en las limitaciones
individuales, sino que en la necesidad de responder de forma apropiada como
sociedad a sus requerimientos; para asegurar una participacién en la comunidad,
se hace indispensable la elaboracién de politicas plblicas que aseguren ese
derecho y respondan a las necesidades de este grupo de personas, considerando
que el aporte a la inclusiony a la aceptacion de la diferencia esta estrechamente
relacionado con el que las personas en situacion de discapacidad pueden otorgar.

2.2 Definicion legal actual

La definicion establecida por la ley vigente en nuestro pais da énfasis a la
importancia de otorgar un contexto fisico, social y cultural apropiado que permita
la plena participaciony desempeio tanto en espacios privados como publicos:

“Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o méas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de

caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes

en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plenay efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (Ley 20.422, Art. N5, 2010).

El contexto histérico, politico y social ha modificado la vision de las personas en
situacion de discapacidad al igual que sus necesidades; estas definiciones han
avanzado en el entendimiento del ser humano como un ser multifactorial, pero
dichas corrientes han tenido un cambio progresivo, lo que genera en muchas
ocasiones una superposicion de conceptos; invalidez, minusvalia, diversidad
funcionaly personas con necesidades de accesibilidad son términos que se

han utilizado para definir una condicién que hoy se concibe como un concepto
dindmico. Sin embargo, adn en la actualidad el tipo de discapacidad y su
estigmatizacion repercuten en el cumplimiento de sus derechos fundamentalesy
en ser considerados como sujetos de derecho.
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2.3 Discapacidad en el Modelo de la Clasificacion
Internacional de la Funcionalidad (CIF)

En 1980, la OMS publica el Manual de Clasificacidn Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias (CIDDM), que se encuentra basado en aspectos
médicos y conceptos de enfermedad que dificultan el desempefio de la persona
en su contexto cotidiano, dando respuesta al contexto histérico y social de la
década. La mejor comprension de las barreras que enfrentan las personas con
discapacidad modificé el concepto, considerando la dimensién ambiental/
social de la discapacidad, basando su definicién en los criterios de la actual
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF) publicada en 2001.

La CIF define la discapacidad como un término genérico, que abarca deficiencias,
limitaciones de la actividad y restricciones a la participacién. Se entiende por
discapacidad la interaccién entre las personas que padecen alguna enfermedad
y factores personales y ambientales (por ejemplo, transporte y edificios piblicos
inaccesibles, vivienda y un apoyo social limitado) (Organizacién Mundial de la
Salud, 2001).

La CIF es una metodologia que busca aportar un lenguaje comn, fiable,
estandarizado y aplicable transculturalmente que permita describir el
funcionamiento humano vy la discapacidad, utilizando una visién universal de la
discapacidad. Forma parte de las clasificaciones de la Organizacion Mundial de
la Salud que proporcionan un marco conceptual uniforme de categorizacion. La
mayor virtud es que provee un abordaje integral del paciente, estableciendo un
paradigma que aborda la problematica de las personas, enlazando los diferentes
componentes de la funcionalidad en forma circular, donde un sistema influye
sobre el otro (Organizacién Mundial de la Salud, 2001).

Es complejo hablar de accesibilidad sin hablar de la CIF: basicamente, esta
refuerza el concepto de que la condicién de salud no esta dada por la enfermedad,
sino mas bien por la interaccién con factores ambientales que pueden resultar

en barreras o en facilitadores de la participacién. Para comprender mejor la CIF,
se puede explicar como un esquema de clasificacion que identifica y describe las
relaciones entre los diversos factores que interactiian para afectar la salud y la
funcién. Sus clasificaciones revisadas de discapacidad son la estructura y funcién
del cuerpo a nivel de 6rgano, la actividad a nivel de personay la participacion a
nivel social. Los factores ambientales se incorporan a la conceptualizacion de

la discapacidad para ampliar el alcance del modelo y permitir la descripcidn de
experiencias positivas como facilitadores y experiencias negativas como barreras
(Organizacion Mundial de la Salud, 2001).
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Especificamente, la CIF conceptualiza el funcionamiento de un individuo como

la interaccion entre su condicion de salud, factores ambientalesy factores
personales. La informacion en la CIF se organiza en dos partes: funcionamientoy
discapacidad y factores contextuales.

Elfuncionamiento y la discapacidad consisten en:
> Funcionesy estructuras corporales.
> Actividades.

> Participacion.

Por su parte, los factores contextuales consisten en:
> Factores ambientales.

> Factores personales.

Condicion de salud
Enfermedad o trauma

A

\J Y L
Limitaciones y Actividad Participacion
estructuras corporales Limitacién - Restriccidn

Deficiencia

A }

Factores ambientales Factores personales

Facilitadores o barreras Facilitadores o barreras

Figura 1. Componentes de la CIF. Se observan las relaciones reciprocas, bidireccionales y
jerarquicas entre los diversos factores que interactian para afectar la condicién de salud

y la funcion

Fuente: elaboracion propia.

Para un mejor entendimiento de cada uno de los componentes de la CIF, en el afio
2011 los Doctores Rosenbaum y Gorter acuian el término F-Words o Palabras F;
cada una representa factores importantes para desarrollar en las personas con
discapacidad, primordialmente nifios y ninas con discapacidad de origen motory
quienes les rodean (Rosenbaum & Gorter, 2011).
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Las F-Words son:

\{

Function (funcion), las actividades que una persona puede realizar sin
importar de qué manera sean realizadas.

> Family (familia), parte esencial del entorno si pensamos en nifios. La familia
es el nicleo de desarrollo primario; en términos de tiempo debieran ser
quienes estan mas presentes, los que mas lo conocen, educan y apoyany,
por ende, deben serincorporados activamente durante todo el proceso de
rehabilitacién.

> Fitness (ejercicio), referido a toda actividad fisica que el nifio o nifia realiza
durante su jornada, ya sea en el hogar, en el colegio, en la plaza con sus
amigos o mascotas, etc. Se incluyen también actividades de rehabilitacion,
como visita a su kinesi6logo.

> Fun (diversion), probablemente sea el principal interés o motivacién del nifio
o nina, son actividades que se realizan de manera voluntaria, sin presiones,
en las que se divierte y obtiene placer. En el caso de que alguna de las
actividades de interés no se pueda realizar a causa de alguna limitacion, se
deben hacer los esfuerzos para adaptarla y que pueda ser llevada a cabo de
la forma mas independiente posible.

> Friends (amigos), los amigos se encuentran en las relaciones con otras personas
de su entorno. La amistad en esta etapa de la vida influye poderosamente en
el desarrollo personaly social, y es determinante en la nifiez.

> Future (futuro), lo mas tipico es plantear el escenario realizando la pregunta
;qué quieres ser cuando grande? Si bien esto no necesariamente representa
un pensamiento sobre el futuro, permite conocer expectativas, proyecciones
y la capacidad de plantearse esos escenarios hipotéticos.

Condicion de salud
Enfermedad o trauma

A
Y Y Y
Fitness Func{ign Friends
Ejercicio Funcion Amigos
A A
\J L
Family Fun
Familia Diversion

Figura 2. Esquema relacional entre las F-Word o Palabras Fy sus comparativos con los

componentes de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento

Fuente: elaboracion propia con base en Rosenbaum y Gorter (2011).
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En este capitulo realizaremos un mayor analisis de varios conceptos vinculados
con la accesibilidad y la discapacidad como la inclusién, la independencia, la
autonomia, las ayudas técnicas y el disefio universal. Asimismo, expondremos
elimpacto que tiene el ambiente en los procesos de participacion e inclusion
de personas con discapacidad y las dificultades que enfrentan. Finalmente,
presentaremos el modelo de trabajo de Teletdn Chile y su programa de
accesibilidad domiciliaria, Abre.

e Teleton




La inclusién puede ser Gnicamente una tarea de todos. Una sociedad inclusiva

s6lo puede ser el resultado de la politica de un Estado en su conjunto; no cabe
duda de que la tematica de la inclusion plantea interrogantes sobre las politicas
sociales, educativas, sanitarias, econémicasy laborales, de la inmigracién o aun de
urbanismo y ordenacién del territorio. La inclusion es una estrategia dindmica para
responder en forma proactiva a la diversidad, y concebir las diferencias individuales
no como problemas, sino como oportunidades para enriquecer el aprendizaje. Es
un proceso que abarca a la sociedad en su conjunto (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2008). "La inclusién se caracteriza
por una experiencia social ampliamente compartida y la participacién activa de una
sociedad, por la igualdad generalizada de las posibilidades y las oportunidades de
la vida que se ofrecen a los individuos en el plano individual, y por el logro de un
nivel de bienestar elemental para todos los ciudadanos" (Sen, 2001).

Uno de los principios de la inclusion es el reconocimiento de que todas las
personas cuentan con capacidadesy habilidades propias, que nos diferencian
los unos de los otros. La inclusién considera, acepta y aprecia la diversidad en su
amplio espectroy, por lo tanto, no puede existir una sola respuesta ante distintas
demandas. Lo que busca la inclusién es promovery garantizar que todas las
personas sean parte de y que no se encuentren excluidos de; de alguna manera,
lainclusion busca lograr que la sociedad otorgue la oportunidad de proveer la
participacién de la persona con discapacidad y de su familia.

Cuando se proyecta la idea de inclusién en un contexto de accesibilidad
arquitecténica, disefio de productos y entornos, se hace referencia al Disefio
Universal. En un escenario global en el que en las proximas décadas un porcentaje
importante de la poblaci6n serd adulto mayor, sumado a las personas en condicién
de discapacidad, el desafio presente y futuro es conseguir que las personas,
independientemente de su condicién, edad y disponibilidad de recursos, puedan
tener una mejor calidad de vida en el desarrollo de sus actividades de la vida diaria.

Lo anterior no implica sélo aplicar las normas y las leyes establecidas sobre
esta materia; el desafio es tener la conviccion de que los entornos con disefios
inclusivos benefician a todos.
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Exclusion Segregacion
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Integracion Inclusion

Figura 1. Definicion visual de los conceptos de exclusion, segregacion, integracion e
inclusion de personas en situacion de discapacidad

Fuente: elaboracion propia.

Algunas definiciones relevantes de considerar:

3.2 Independencia

Capacidad de realizar actividades cotidianas por si mismo. El término contrario es
dependencia, cuando se requiere de la asistencia de un tercero para el desarrollo
de las actividades de la vida diaria. Una persona con el empleo de algunas ayudas
técnicas, tales como, silla de ruedas, ortesis, protesis o dispositivos o sistemas
tecnolégicos, puede lograr de igual manera independencia para la realizacién de
tareas cotidianas sin depender de otros.

3.3 Autonomia

Capacidad de tomar decisiones por si mismo para desenvolverse de la mejor
manera en la vida cotidiana.

En otras palabras, es la capacidad de una persona para decidir sobre su existencia
en todos los planos, sin la ayuda de terceras personas; sin embargo, para aquellas
personas que requieran apoyos especializados, se les puede facilitar el grado
maximo posible de independencia para llevar a cabo las tareas cotidianasy para
adaptarse positivamente a su medio. En términos generales, se trata de la facultad
de tomar decisiones y participar de la sociedad sin ayuda de otro.
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En términos mas precisos, la autonomia como capacidad, se refiere al conjunto de
habilidades que cada persona tiene para hacer sus propias elecciones, tomar sus
decisiones y responsabilizarse de sus consecuencias. La autonomia se aprende,
se adquiere mediante su ejercicio, el aprendizaje que proviene de uno mismoy de
la interaccion social. Se trata, pues, de un ejercicio de aprendizaje intrinseco de
las personas (Lopez, 2010).

La autonomia como derecho hace referencia a la garantia de que las personas, al

margen de sus capacidades, puedan desarrollar un proyecto de vida basado en su
identidad y control sobre si mismas. En el caso de personas con grave afectacion,
el ejercicio del derecho a su autonomia suele ser indirecto, es decir, mediado por
otrosy a través de apoyos precisos (Martinez, 2011).

3.4 Ayudas técnicas

Son cualquier producto externo (dispositivos, equipos, instrumentos o programas
informaticos) fabricado especial o ampliamente disponible, con la finalidad de
mantener o de mejorar la independencia y el funcionamiento de las personas'y,
por lo tanto, promover su bienestar. Estos productos se emplean también para
prevenir déficits en el funcionamiento y afecciones secundarias (Ministerio de
Salud, 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calcula que méas de mil millones

de personas en el mundo —la mayoria, mayores y con discapacidad— necesitan
una o mas ayudas técnicas; sin embargo, hoy en dia sélo 10% de las personas
que las necesitan disponen de ellas (Khasnabis et al., 2015). En Chile hay cifras
crecientes de envejecimiento y discapacidad. Seg(n los datos del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), hoy la poblacién mayor de 60 afnos es un 15,7%
de los habitantes del pais, cifra que se proyecta a un 32,9% en 2050. Respecto
de la poblacién con discapacidad, el Segundo Estudio Nacional de Discapacidad
(Endisc 2015) muestra que 16,7% de la poblacion tiene alguna discapacidad
(Ministerio de Salud, 2017).

Las ayudas técnicas son un elemento imprescindible para favorecer la
independenciay mantener o mejorar el funcionamiento de las personas en la
multiplicidad de &mbitos de la vida cotidiana. La necesidad o la indicacion de uso
de una ayuda técnica se define de acuerdo con las interacciones entre la condicién
de salud, las barreras y los facilitadores del contexto de desempeno, los factores
personales, y las demandas de la actividad (Ministerio de Salud, 2017).
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3.5 Accesibilidad

Para comprender la accesibilidad como concepto es importante tener

nociones de las barreras arquitectonicas, definidas como cualquier obstaculo

o impedimento que presenta el ambiente que limite, impida o dificulte a la
persona con discapacidad el realizar sus actividades cotidianas, restringiendo
sus posibilidades laborales, culturales, sociales, deportivas, etc., fomentando el
aislamiento y la dependencia de su desarrollo personal.

El concepto de accesibilidad ha ido evolucionando conforme al modelo de
atencion de salud y a los contextos histéricos y sociales. Hasta la primera mitad
del siglo XX, la discapacidad se atribuia no solamente a condiciones de salud,
sino también a creencias y mitos existentes seg(n la cultura; asi, muchas veces la
sobrevida de las personas con alguna secuela fisica era muy limitada, o bien eran
confinadas o recluidas, invisibilizando la discapacidad en el entorno social.

Sin embargo, a partir de la segunda mitad del siglo XX, al término de la Segunda
Guerra Mundial, se hace evidente la necesidad de atender las secuelas fisicas
asociadas con un trauma o con la aparicién de pandemias como la poliomielitis
(Rodriguez Gémez, 2018). Es en este momento cuando la discapacidad comienza a
presentar otras necesidades, como por ejemplo la adecuacién de espacios fisicos,
la adaptacién de ayudas técnicas que reemplazan un miembro o faciliten su usoy,
tal como lo sefala Arjona Jiménez, “emerge el concepto eliminacién de barreras,
el que se puede definir como el procedimiento por el que se intentan suprimir
todo aquello que bloquee, frene, limite o aleje de los objetivos planteados por la
persona previamente, o restrinja sus oportunidades y/o capacidades de expresion
o0 accion” (http://www.laciudadaccesible.com/). Sin embargo, el autor sefiala

que la eliminacién de barreras ha estado asociada fuertemente con el binomio
arquitectura/silla de ruedas y la reduccion de brechas a partir de construccion de
rampas o instalacién de ascensores para reducir desniveles; la formulacion de
otras medidas para la reduccién de barreras para discapacidades de origen visual
o0 auditivo, entre otros, es casi inexistente.

En la década de 1970 se realiza la primera reunién de grupo de expertos sobre

el disefo libre de barreras, en donde se identifica la necesidad de reduccion de
barreras en el entorno fisico y de comenzar a instalar el concepto de inclusién

en los procesos formativos de arquitectos, disefiadores, urbanistas y otras areas
vinculadas con temas constructivos; asi también comienzan a surgir los primeros
manuales con recomendaciones para la reduccion de barreras.

A'inicios de los afios 80 se comienza a acufiar el concepto de Disefio Universal,
que reconoce la necesidad de construiry disefar a partir del reconocimiento

de diversas necesidades para todos, sin que ello implique modificaciones
posteriores. Este concepto se vincula con todas las areas en las que la persona con
discapacidad pueda desempefiarse, como la educacién o el ambito laboral, entre
otros. Finalmente, en el ano 1989, Ronald L. Mace, redefine el concepto de Disefo
Universal a partir de la creacién de siete principios que rigen este tipo de disenos.
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A nivel juridico y politico, el concepto de accesibilidad fue reconocido como

un eje central para la construccién de normasy recomendaciones en torno a la
legislacion en materia de discapacidad. Asi, en 2006 se aprueba la Convencién
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, que tiene como
propésito

Promover, protegery garantizar el disfrute pleno y porigual del conjunto

de los derechos humanos por las personas con discapacidad. Cubre

una serie de ambitos fundamentales tales como la accesibilidad, la

libertad de movimiento, la salud, la educacién, el empleo, la habilitacion

y rehabilitacién, la participacion en la vida politica, y la igualdad y la

no discriminacién. La convencidén marca un cambio en el concepto de
discapacidad, pasando de una preocupacion en materia de bienestar social
a una cuestién de derechos humanos, que reconoce que las barrerasy

los prejuicios de la sociedad constituyen en si mismos una discapacidad
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2006).

Dicha convencién fue promulgada en el aflo 2006 y ratificada por el Estado de
Chile y su protocolo facultativo el aho 2008.

A partir de este enunciado, se define que las naciones que adscriben a la
Convencién deberan establecer estrategias que favorezcan la Accesibilidad
Universal, por lo tanto,

Los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el

acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones

con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informaciony las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al piblico
o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2006).

Estas medidas deben considerar, entre otras, a edificios y construcciones piblicas
y privadas, comunicaciones y entornos, y todos aquellos espacios destinados

al uso comdn. De esta forma, en los (ltimos 70 afios se ha transitado desde el
concepto de eliminacién de barreras al de Accesibilidad Universal, entendida
como “la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos
y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos,

para ser comprensibles, utilizables y practicables portodas las personas, en
condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural
posible” (Ley N220.422, 2010, art. 3 letra b). Por lo tanto, la accesibilidad no
supone que para que exista debe haber una persona en situacién de discapacidad
que requiera de ella, sino que estas condiciones del entorno deben beneficiar a
todas las personas, haciendo que esta condicién pase inadvertida y permitiendo a
todas las personas disfrutar de una participacion segura en su entorno fisico.
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3.6 Diseno Universal

El concepto de Disefo Universal fue utilizado por Ron Mace en la década de

1980 para establecer criterios de uso de elementos para todas las personas.

Se entiende como “la actividad por la que se conciben o proyectan, desde el
origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos,
dispositivos o herramientas, de forma que puedan ser utilizados por todas las
personas o en su mayor extension posible” (Ley N920.422, 2010, art. 3 letra c).

Es entendiendo al Disefio Universal como la concepcion desde el origen de
productos o entornos que puedan ser utilizados por la mayor cantidad de
personas que, durante la década de 1990y con base en la propuesta de Ron Mace
(1998), el Centro para el Disefio Universal de la Universidad de Carolina del Norte,
define siete principios para proyectar o disefiar elementos que respondan al
Disefio Universal (Center for Universal Design, 1997).

Principio uno: equidad en el uso.

El elemento puede ser usado por cualquier persona, independiente de sus
habilidades, haciendo que el disefo sea atractivo para todos los usuarios.

> Proporciona las mismas formas de uso para todos los usuarios: idéntico
siempre que sea posible y equivalente cuando no lo sea.
> No provocar segregacion o estigmatizacién a ning(n usuario.

> La privacidad, garantiay seguridad deben ser iguales para todos los
usuarios.

> Disefo atractivo para todos los usuarios.

Principio dos: flexibilidad en el uso.

Implica que el disefio debe acomodarse a un amplio rango de preferenciasy
habilidades personales (lateralidad, precision, adaptabilidad al ritmo del usuario,
entre otros aspectos personales).

> Permite escoger el método de uso.

> Adaptacion de acceso y uso a la mano derecha o izquierda.

> Facilita la precisién y exactitud de los usuarios.

> Adaptacion al ritmo de los usuarios.
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Principio tres: uso simple e intuitivo.

El disefio de uso debe ser de facil compresién, independiente de la experiencia
previa del usuario, su conocimiento, sus herramientas de lenguaje y sus
condiciones de concentracion. Lo anterior implica que el disefio debe ser
sintético, coherente, ajustable para cualquier lenguaje, y debe entregar reportes
durante y después de su uso.

> Ser consecuente con las expectativas y la intuicion del usuario.

\{

Adaptarse a un amplio rango de habilidades culturales y de lenguaje.
> Ordenar la informacidén en funcién de su importancia.

> Generar avisos y respuestas eficaces durante y después de finalizar la tarea.

Principio cuatro: informacion perceptible.

El disefio debe entregar una informacién efectiva para el usuario,
independientemente de las condiciones ambientales o de sus habilidades
sensoriales, utilizando distintas estrategias para reforzar la informacion, siendo
legible y compatible para usuarios de ayudas técnicas.

v

Utilizar diferentes modos (tactil, sonoro, pictografico) para presentar la
informacion esencial.

> Dotar de suficiente contraste entre la informacion esencial y el entorno.
> Ampliar la legibilidad de la informaci6én esencial.

> Diferenciar los elementos en formas que puedan ser descritas (por ejemplo,
que haga facil dar instrucciones o direcciones).

> Permitir la compatibilidad entre los diferentes dispositivos y adaptaciones
utilizados por las personas con problemas sensoriales.

Principio cinco: tolerancia al error.

El disefio minimiza riesgos y consecuencias adversas en accidentes o acciones no
intencionadas. Su uso debe ser accesible y debe considerar criterios de seguridad.

> Ordenary distribuir los elementos de modo que se minimicen el riesgoy
los errores: los elementos mas usados, mas accesibles, y los elementos
peligrosos eliminados, aislados o tapados.

> Facilitar avisos de peligro o error.
> Facilitar elementos de seguridad ante fallos.

> Disuadir de la realizacion de acciones inconscientes en tareas que requieren atencién.
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Principio seis: reduccion del esfuerzo

& °
fisico.
El disefio debe ser usado en forma eficiente, confortable y con un minimo de
fatiga; es decir, permitir que el usuario mantenga una posicién fisica neutral,
usando una fuerza razonable sin sobre exigencia.
> Permitir al usuario mantener una posicidn natural del cuerpo.
> Utilizar de manera razonable las fuerzas necesarias para operar.
> Minimizar las acciones repetitivas.

> Minimizar los esfuerzos fisicos continuados.

Principio siete: tamaino y espacio para
enfoque y uso.

El alcance, manipulacion y uso del objeto debe permitir un uso de todas las
personas, independientemente de su tamafo, postura o movilidad.

> Facilitar un amplio campo de vision de los elementos importantes para
cualquier usuario, independientemente de que esté sentado o de pie.

> Permitir el alcance de todos los componentes de forma cémoda,
independientemente de la posicién de sentado o de pie del usuario.

> Facilitar las variaciones de tamano de la mano o del agarre.

> Facilitar el espacio adecuado para el uso de ayudas técnicas o de asistente
personal.

La sociedad esta conformada por una amplia diversidad que no sélo se basa en
las caracteristicas fisicas y funcionales de las personas; también esta constituida
por las diferentes culturas, idiomas, religiones, etc. En este sentido, se puede
afirmar que el Disefio Universal simplifica la vida de las personas, haciendo que
el entorno en el que se mueven, las comunicaciones que utilizan y los productos
adquiridos sean mas usables por todos con un coste minimo o nulo para el
usuario, considerando ademas otros aspectos, como la cultura en la que sera
usado, el clima, etc. (Center for Universal Design, 1997).

45

Guia de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social




3.7 Accesibilidad/participaciony
clasificacion de funcionalidad

En el desarrollo del ser humano, la interaccion con su entorno directo constituye
un factor determinante, tanto en su proceso vital individual como en su
participacion en la vida social y comunitaria. Una vision integral considera al

ser humano como un ser complejo en permanente interaccién con su entorno

y ambiente (Organizacién Mundial de la Salud, 2001). Este ambiente lo
constituyen aspectos fisicos, sociales, culturales, espirituales e institucionales/
organizacionales que, en su continua variacion, determinan factores protectores o
limitantes del proceso de inclusién.

En este proceso, enfrentarse a un desafio, la persona puede responder ptimay
eficientemente a las demandas del ambiente, condicionada por factores externos
(entorno) e internos (habilidades personales, fortalezas, valores y motivaciones);
asi, el éxito de su desempefio estd mediado tanto por sus capacidades como por
la cantidad y calidad de oportunidades que ofrezca el entorno.

En tanto, la percepcion de la persona respecto de su participacion es subjetiva,
siendo el componente de participacion y actividades insuficiente para valorar lo
que podria referirse a la satisfaccion de la persona sobre ello; esta se define como
el estado cognitivo y de motivacion que compromete a la persona segiin su estado
funcionaly cultural, entre otros factores individuales y sociales. La naturaleza

de este estado puede resultar resiliente o inhibitoria para la persona, influida
probablemente por un componente propio de los aspectos personales que no
existen predeterminados en la CIFY.

3.7.1 Impacto del ambiente en el proceso
de participacion e inclusion de personas
con discapacidad

La diversidad de limitaciones fisicas es una de las principales dificultades para
establecer puntos en com(n, promedios o acuerdos orientados a poner fin o
disminuir las barreras arquitecténicas; sin embargo, se intenta establecer criterios
minimos para que las personas con diversidad funcional puedan interactuar de
manera mas auténoma posible con su ambiente.

1 Ver capitulo 2. Funcionamiento, discapacidad y salud.
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Si bien en el contexto de esta guia se adhiere mayormente a la vision del modelo
biopsicosocial de la discapacidad, el siguiente contenido se presenta en funcion
del punto de vista médico-terapéutico que adn se utiliza para esta clasificacion,
para facilitar la comprension del impacto que el ambiente pudiese tener sobre
quienes presentan alguna deficiencia en las estructuras o funciones corporales.
Se han establecido criterios de funcionalidad general independientes, agrupados
segln sea la condicion transitoria o permanente.

Muchas de las siguientes definiciones se encuentran basadas en las presentadas
en el Libro Blanco de la Accesibilidad (Rovira-Beleta Cuyas, 2003) de Enrique
Rovira-Beleta, arquitecto espafiol especialista en accesibilidad universal.

Ambulantes A

Clasificacion referida a aquellas personas en situacién de discapacidad que
realizan marcha independiente con o sin ayuda de algln elemento externo, ya sea
zapato ortopédico, bastones, carro andador, etc. (Alonso Lépez, 2003).

Entre este grupo se identifican:

> Personas con hemiplejia o paralisis total o parcial de un lado del cuerpo.
> Personas con amputacién de una o ambas piernas a distinto nivel.

> Personas con secuelas de polio, espina bifida, paralisis cerebral, etc., y
otros tipos de enfermedades neuromusculoesqueléticas con secuelas o
malformaciones, en los grados que permitan caminar.

> Personas con insuficiencia cardiaca o respiratoria.

> Mujeres embarazadas.

> Personas convalecientes de enfermedades o intervenciones quirdrgicas.
> Personas de la tercera edad con movilidad reducida.

> Personas que se encuentren utilizando yesos o vendaje en un miembro
inferior.

> Personas que llevan cargas pesadas o voluminosas.

> Personas que llevan nifios pequenos en brazos o en coche.
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Las principales dificultades que afectan a este grupo son:

Dificultad para desplazarse en desniveles y escaleras, tanto por
problemas musculares como de equilibrio.

Dificultad para transitar por espacios estrechos.
Dificultad para abriry cerrar puertas, especialmente si tienen mecanismos de retorno.
Dificultad para ejecutar trayectos largos sin descanso.

Riesgo aumentado de caidas por tropiezos o resbalones de los pies o
de los bastones.

Dificultad para accionar mecanismos que precisan actividad bimanual
(el uso de ambas manos a la vez).

Dificultad para mantener la posicion de pie en forma estable o
prolongada.

Usuarios de silla de ruedas ;?)

Son aquellas personas que precisan de una silla de ruedas para realizar sus
actividades autbnomamente o con la ayuda de otros.

En este grupo encontramos a:

> Personas con paraplejia o con parélisis en la parte baja del cuerpo

(extremidades inferiores).

> Personas con secuela de lesion encefalicay personas con doble amputacion

de extremidades inferiores.

> Personas con tetraplejia, es decir, paralisis tanto de la parte alta como baja
del cuerpo, incluyendo piernasy brazos.

> Afectados de manera importante por enfermedades o condicién a causa de
estas (polio, paralisis cerebral, etc.).

Los principales problemas que afectan a este grupo son:

Imposibilidad de desplazarse por desniveles bruscos y escaleras.
Imposibilidad de superar pendientes importantes.

Peligro de volcar o resbalar.

Limitacion de sus posibilidades de alcance manualy visual.
Necesidad de espacios amplios para girar, abrir puertas, etc.

Imposibilidad de pasar por lugares estrechos.
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Sensoriales & &

Son aquellas personas que tienen dificultades de percepcion, debido a una
limitacion de sus capacidades sensitivas, principalmente visuales o auditivas.

En este grupo encontramos a:

> Personas ciegas.

> Personas con dificultad de visién.

> Personas sordas.

> Personas con algln nivel de hipoacusia.

Los principales problemas que afectan a este grupo se presentan segin dificultad
de percepcion:

Personas con dificultades de vision

o Identificacion de espaciosy de objetos.

° Deteccion de obstaculos (desniveles, elementos salientes, agujeros,
etc.).

o Determinacion de direcciones y seguimiento de itinerarios.
o Acceso a informacién escrita.

o o2

Personas con dificultades de audicion

° Identificacion de sefiales acisticas (alarmas, timbres, etc.).
o Sensacion de aislamiento respecto del entorno.

o Acceso a informacion sonora (voz, musica, etc.), especificamente en
edificios de uso plblico (estaciones, aeropuertos, etc.) y transportes
colectivos (aviones, barcos, trenes, etc.).
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3.7.2 Dificultades del entorno que encuentran
las personas con movilidad reducida

Dificultades para maniobrar

Principalmente, limitacion en el acceso a los espacios y a la movilidad dentro
de ellos. Afectan de forma especial a los usuarios de silla de ruedas, tanto por
sus dimensiones, que obligan a prever espacios mas amplios, como por las
caracteristicas de desplazamiento que tienen (Alonso Lépez, 2003).

Consideraciones con respecto al uso de sillas de ruedas en edificios plblicos:

v

Desplazamiento en linea recta, es decir, maniobra de avance o retroceso.

> Rotacion o maniobra de cambio de direccién sin desplazamiento, es decir,
sin mover el centro de gravedad en el sitio en el que se encuentra.

> Giro o maniobra de cambio de direcciéon en el movimiento.

> Franquear una puerta: maniobra especifica que incluye los movimientos
necesarios para aproximarse, abrir, traspasar el umbraly cerrar una puerta.

> Transferencia o0 movimiento para instalarse o abandonar la silla de ruedas.

Dificultades para subir/bajar desniveles

Son las que se presentan en el momento en que se pretende cambiar de un

nivel a otro (subiendo o bajando) o superar un obstaculo aislado dentro de un
itinerario horizontal. Afectan tanto a usuarios de sillas de ruedas (imposibilitados
de superar desniveles bruscos o con pendientes muy pronunciadas) como a los
ambulantes, es decir, quienes presentan dificultades con los desniveles bruscos,
los itinerarios de fuerte pendiente y los recorridos muy largos (Alonso Lopez,
2003). Este tipo de dificultad se puede apreciar en tres clases:

> Continuos o sin interrupcion. Presentes principalmente en las vias publicas
y en espacios abiertos, propios de condiciones topograficas (naturales del
terreno) mas que a una intencion proyectual (disefo vial o arquitecténico).

> Bruscos y aislados. Propios de una intencién proyectual para evitar, por
ejemplo, una entrada de agua (en los accesos desde el exterior a locales
cubiertos); separary proteger (en el caso de las aceras), o conseguir una
determinada opcién compositiva (escalinata, escalones, etc.).

> Grandes desniveles. Que responden bien a condiciones topograficas o con
mayor frecuencia a la superposicion de niveles (edificios de mas de una planta).
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Dificultades para alcanzar

Se distinguen tres clases de dificultades de alcance:

> Manual. Afecta de forma primordial a usuarios de silla de ruedas, tanto
por su posicién sedente, que disminuye las posibilidades de disponer
de elementos situados en lugares altos, como por el obstaculo para la
aproximacién que representan las propias piernasy la silla de ruedas.

> Visual. Incide en los usuarios de silla de ruedas disminuyendo la alturay
el angulo de vision, principalmente en las personas con deficiencia en el
sentido de la vista.

> Auditivo. Repercute de forma primordial en los individuos con disminucién o
pérdida de las capacidades auditivas (de Benito Fernandez et al., 2005).

Dificultades para el control

Son las que aparecen como consecuencia de la pérdida de capacidad para realizar
acciones o0 movimientos precisos con los miembros afectados; inciden tanto en
los usuarios de silla de ruedas como en los ambulantes, y se distinguen dos clases
de dificultades de control:

> Del equilibrio. Tanto en la obtencién como en el mantenimiento de una
determinada postura en los usuarios de silla de ruedas y ambulantes a causa
de la limitacién adicional en las extremidades superiores.

> De la manipulacién. Asociada mas a las afectaciones de las extremidades de
los miembros superiores por la limitacién adicional que estas presentany no
precisamente por la condicidn cedente o ambulante de la persona (de Benito
Fernandez et al., 2005).

Las dificultades son dependientes de las caracteristicas y condiciones fisicas de
cada individuo y su interaccion con el ambiente; es aqui donde aparecen estas
restricciones. Por lo tanto, las limitaciones no dependen Gnicamente de las
edificaciones ni Gnicamente de las personas que las habitan.
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3.8 Teleton Chile

Las sucesivas epidemias de poliomielitis que afectaron a Chile a mediados del
siglo XX dejaron sus huellas en el pais: miles de nifios y nifias resultaron con
secuelas —entre otros problemas—: paralisis, atrofias musculares, deformaciones
esqueléticas y escoliosis. Pensando en ellos, nacié en 1947 la Sociedad Pro
Ayuda del Nifio Lisiado, institucion integrada por un grupo de médicos, padres

y educadores que, durante 31 afios, trabajé con gran esfuerzo y dedicacién, con
precarias condiciones econémicas, en beneficio de la rehabilitacién infantil.

Todo esto comenzaria a cambiar radicalmente en 1978, pues Mario Kreutzberger?
fue invitado a conocer la institucién e, impactado por su realidad, tuvo la
conviccion de volcar una cruzada de unidad nacional que diera fe, esperanzay
futuro a los nifios, nifas y jovenes en situacion de discapacidad. Asf, nace Telet6n.

Hoy resulta indudable que Teleton es la obra mas importante que se ha realizado
en Chile a favor de nifios, nifias y jdvenes en situacion de discapacidad, no sélo
por trabajar en su rehabilitacién, sino por haber producido un cambio cultural en
pro de la dignidad de las personas en situacién de discapacidad y de la promocion
de sus derechos. De esta forma, gracias al aporte de todos, desde 1978 a la fecha
se han levantado 14 institutos de rehabilitacién a lo largo de Chile.

En sus primeros 30 afos de vida, la Sociedad Pro Ayuda del Nifo Lisiado atendid
a 1.800 ninos y nifas. A partir del nacimiento de Teletén, son ya mas de 100 mil
los nifos, nifias y jovenes en situacién de discapacidad que se han rehabilitado
en la institucion; afo a aflo ingresan cerca de tres mil nuevos usuarios. Teleton
es una institucion solidaria en la que hoy se rehabilitan cerca de 31 mil personas
anualmente (www.teleton.cl).

3.8.1 Modelo de atencion Teleton Chile

El modelo de atencion Teletén se basa en un enfoque bio-psico-social de la
discapacidad, entendiéndola como un proceso dinamico de interaccién entre

el nifio/a / jovenes, su familia y su entorno, promoviendo la inclusion de los
usuarios y usuarias en todos sus contextos. La familia toma un rol importante en el
proceso de rehabilitacién, siendo participe activo en las diferentes intervenciones
y procesos que implica cada tratamiento.

Destacado animador de television, conocido por su nombre artistico, Don Francisco, en el programa Sabados Gigantes, al

cual fue transmitido desde 1962 hasta 2015. https://es.wikipedia.org/wiki/Don_Francisco
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Dicho modelo surge de la necesidad de mejorar la calidad de atencién,
entendiéndola como "el grado en que los servicios de salud para individuos

y poblaciones aumentan la probabilidad de los resultados deseados y son
consistentes con el conocimiento profesional actual" (Aguirre Gas et al.,
2002). Esta definicion responde a dimensiones de calidad para entregar

una atencién 6ptima a los usuarios/as de los institutos a lo largo de Chile:
efectividad, seguridad, foco en el usuario, equitativa, continua y oportuna, son
las dimensiones que buscan abordar no sélo al usuario, sino que a su familiay
comunidad. El objetivo principal del modelo de atencién es el mejoramiento en
los servicios de rehabilitacién y el conocimiento de resultados por parte de la
institucion y sus trabajadores, para una mejora continua.

El modelo de atencion Teletén se emplaza sobre pilares fundamentales que
entregan directrices respecto del funcionamiento del plan de rehabilitacion.

v

Elfoco son las necesidades de la familia.

> La familia es parte fundamental del proceso de rehabilitacion.
> Las atenciones estan orientadas a la medicién de resultados.
> El equipo de rehabilitacién mantiene un grupo de usuarios.

> Fomenta el autocuidado del usuario y su grupo familiar.

> Incorpora indicadores de medicion internacional, lo que permite realizar
procesos de seguimiento y comparacion a nivel nacional e internacional.

Las intervenciones pueden ser abordadas a partir de acciones definidas por los

propios equipos de clinica o a través de los servicios transversales, que de manera

complementaria se orientan a la atencion de las necesidades de los usuarios,

generadas por la existencia de dificultades o de barreras que afecten su desarrollo
personaly el ejercicio de sus derechos, contribuyendo a generar cambios tanto en

elindividuo como en su relacién con el entorno.

3.8.2 Programa Abre Teleton

Desde el afio 2005, a partir de una experiencia piloto en Santiago, surge el
programa Abre en el contexto de los servicios transversales de la Direccion
de Gestién Social y Voluntariado de Teletdn. Este ha desarrollado diversas
acciones, como la creacion de programas comunitarios que brindan apoyo
directo a los usuarios y sus familias en sus hogares o en el contexto comunitario,

contribuyendo a mejorar su participacion social y el desempefo en las actividades

cotidianas e impactando positivamente en su calidad de vida e inclusion social.
Los programas comunitarios estan formulados en las areas de accesibilidad,
acompafiamiento y participacién en actividades de ocio y tiempo libre.
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El programa Abre forma parte del area de accesibilidad mediante la construccion
de adecuaciones en las viviendas que permitan favorecer el desplazamiento
auténomo, la realizacién de las actividades de la vida diaria de los usuarios y el
cuidado del cuidador, y se implementa en toda la red de institutos Teleton del
pais. Es uno de los programas comunitarios con mayor cobertura, y beneficia
anualmente en promedio a 700 familias a nivel nacional.

El objetivo general del programa es el de disminuir barreras arquitecténicas y
sociales; luego de un proceso de postulacién y gracias al trabajo de voluntarios,
quienes, en conjunto con la familia —que participa activamente de todos los
procesos del programa—, mejora la participacién auténoma dentro del hogar de
las personas en situacién de discapacidad y mejora la calidad de vida familiar.

Aun cuando el foco de atencién del programa esta en el trabajo directo con las
familias en sus hogares, la experiencia ha permitido crear documentos y manuales
de uso interno para la formacion de voluntarios y compartirlos en espacios de
intercambio con otras instituciones o personas que buscan desarrollar acciones de
accesibilidad e inclusién social de personas con discapacidad.

El programa Abre se enmarca en un modelo de trabajo en conjunto con la familia,
que permite:

Empoderamiento de su situacion personal. Modificar el entorno para aumentar la
participacion social, dejando de ver la discapacidad como un problema.

Conocimiento mutuo entre las familias y voluntarios. Al inicio, la familia completa
una ficha de postulacién como un acto civico de formular su propia necesidad y,
durante la evaluacién, participa activamente identificando con los voluntarios las
problematicas de accesibilidad existentes en su hogar. Durante esta primera etapa
se identifican las redes con las que cuenta la familia para que, una vez terminada
la intervencion, se puedan orientar las posibles soluciones a problematicas
pendientes que pueden ser abordadas en conjunto con sus redes. Asimismo,

se identifica si la familia conoce o ha sido beneficiaria de subsidios estatales,

si cuenta con la inscripcién en el Registro Nacional de Discapacidad, beneficios
del Servicio Nacional de la Discapacidad, etc. Lo que se quiere lograr es que los
voluntarios sean facilitadores del proceso, evitando que la familia sea un mero
receptor de adecuaciones, entendiendo el empoderamiento de la familia como un
paso fundamental en su inclusion social.

Muchas de las familias beneficiadas por el programa tendran que convivir por
largo tiempo o toda su vida con las necesidades de accesibilidad; por ello, es
clave conectarlos con las redes comunitarias o informarles de los beneficios que
brinda el Estado para que puedan acceder a ellos a futuro y seguir mejorando

sus condiciones de habitabilidad y calidad de vida. La situacion de discapacidad
puede serun tema lejano y poco frecuente para quien no experimenta esta
condicion; muchas personas desconocen la cotidianeidad de las familias en las
que existe una persona en situacion de discapacidad, circulo que se rompe con el
acercamiento entre los voluntarios y las familias.
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La estructura de trabajo del programa en cada instituto es la siguiente:

Jefe de gestion social

1

Responsable técnico
del programa
(terapeuta ocupacional
o kinesi6logo)
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y voluntariado

Coordinadores
voluntarios
programa Abre

v

v

Voluntario encargado de
bodega, materiales y
herramientas

Voluntario encargado de
construcciones y rutas de
traslado

Voluntario encargado de
evaluaciones y seguimiento
de intervenciones

Voluntarios del programa Abre

Familias destinatarias del programa Abre

Figura 2. Estructura general de trabajo del programa Abre Teletén

Fuente: elaboracién propia.

El ciclo de intervencién completo esta definido de la siguiente manera:

Recepcidn de
postulacion

Evaluacién de postulacién
y antecedentes clinicos —

Pre armado de
adecuaciones
en taller Abre

Entrega de informe de

Entrega de informe de
caso a los voluntarios /
coordinacion con familia
para visita domiciliaria

visita / Discusion de
objetivos a intervenir

Visita domiciliaria /
Aplicacion de pauta
de accesibilidad

Instalacion o
construccion
en el domicilio

Entrega de informacion a la familia: recibi conforme
/ Cuidado de adecuaciones / Guia de cuidados
Porsturales / Guia de Subsidios estatales

Aplicacién encuesta

® de satisfaccion

Seguimiento de
intervensién
(1 mes después)

Figura 3. Ciclo de intervencion de adecuaciones realizadas por el programa Abre Teleton

Fuente: elaboracion propia.
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Para la ejecucion del programa, la institucion dispone de un presupuesto interno
por familia a intervenir, no siempre suficiente para cubrir todas las necesidades
detectadas o los requerimientos minimos. Por eso, es clave involucrar a otros
actores, como empresas y organizaciones que se puedan sumar mediante sus
programas de voluntariado corporativo y donacién de materiales, al proceso
constructivo para realizar las adecuaciones requeridas.

Pese a todo lo anterior, la clave del proceso de intervencion estd en empoderar

a las familias en la blsqueda de mejores condiciones para el desarrollo de sus
actividades de la vida diaria dentro del hogar, mediante la postulacién a subsidios
de los que hoy dispone el Estado para el mejoramiento de las viviendas, ya que

el programa contribuird en una etapa de su ciclo de vida, pero ellas seguiran
manteniendo este tipo de necesidades u otras. Para eso, sera necesario activar
sus redes comunitarias o acceder a las transferencias econémicas de las que
dispone el Estado mediante la asignacion de subsidios cuando corresponda.

En todas las regiones en las que se ha implementado el programa, habilitando las
casas de los usuarios de Teleton, con pequefias adecuaciones o ayudas técnicas,
se ha evidenciado que el trabajo seria mas eficiente tanto en la utilizacion de
recursos como en las ayudas técnicas, si las viviendas estuvieran formuladas con
criterios minimos de accesibilidad desde el disefio original. La mayor proporcién
de las personas que son beneficiarias de los subsidios del Estado en vivienda
realizan todo su ciclo de vida en la misma casa. En términos practicos, a una
familia que le serad asignada hoy su casa llegara hasta la terceray cuarta edad en
este mismo lugar, debiendo en algin momento de este ciclo requerir de ayudas
técnicas u espacios fisicos optimizados para lograr mejores desplazamientos, que
les brinden independencia y autonomia ante una eventual situacién de movilidad
reducida o discapacidad.

Contar con viviendas accesibles desde el disefo inicial es, a largo plazo, una
inversion en salud piblica, en la medida en que se minimizan las posibilidades de
accidentes intradomiciliarios, principalmente de adultos mayores, reduciendo la
asistencia o cuidados directos de un familiar cercano que, probablemente, deba
dejar de aportar ingresos a la economia de su hogar, realidad que hoy por hoy
viven muchas personas que debe ejercer el rol de cuidadores.
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e Teleton

Reconocida la evolucién de la accesibilidad y de la discapacidad como conceptos
transversales a toda normativa, este capitulo es una revisién sobre los principales
beneficios existentes en reglamentacion sobre Programas Habitacionales del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo para personas en situacién de discapacidad,

con especial énfasis en la vivienda social para los grupos mas vulnerables de la
poblacion. Estos beneficios se otorgan en dos ambitos: incremento del puntaje en

el proceso de postulacion y entrega adicional de recursos econémicos para lograr
viviendas sociales de Accesibilidad Universal. En los capitulos siguientes se revisaran
las exigencias que el Estado establece para los proyectos de viviendas accesibles.




4.1 Accesibilidad y normativa en Chile

En Chile, la comprension de la discapacidad desde un enfoque juridico surge

el afo 1994 con la promulgacién de la Ley 19.284 de Integracion Social para
Personas con Discapacidad1 (Ley N219.284, 1994). Este marco legal entregd, entre
otros elementos, las primeras definiciones en torno al concepto de persona con
discapacidad, reconociéndose como sujetos de derecho y, ademas, entregando al
Estado la responsabilidad en materia de deteccién, tratamiento y equiparacion de
oportunidades para personas con discapacidad.

En 2008, el Estado de Chile adhiere a la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los derechos de las personas con discapacidad; por lo tanto, asume la
obligatoriedad de establecer las medidas necesarias para reducir las barreras
sociales, actitudinales y arquitectonicas. En este contexto, surge la necesidad de
nuevas politicas plblicas que promuevan los derechos de personas en situacion
de discapacidad, acorde con nuestros contextos y nuevas oportunidades de
participacion, por lo cual, el 10 de febrero del 2010, se promulga en el diario
oficial la Ley N220.422, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusion Social de Personas con Discapacidad (Ley N220.422, 2010).

La ley plantea, dentro de sus objetivos principales, “asegurar el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de
obtener su plena inclusién social, asegurando el disfrute de sus derechosy
eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad” (Ley
N220.422, 2010, art. 1).

La Ley N220.422, refiere que la Accesibilidad Universal es “la condicion que
deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y
comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible” (Ley N2.20.422, 2010,
art. 3, letra b).

Lo anterior, por lo tanto, exige que, a partir de la promulgacion de la ley se deben
establecer distintas ordenanzas e indicaciones en materia de educacioén, vivienda,
acceso a la salud, entre otras, que definan las acciones que se estableceran en
estas materias. En cuanto al entorno fisico, en 2016 se publica el Decreto N%s50,
que introdujo modificaciones en cuanto a los criterios de accesibilidad definidos
en la Ordenanza General de Urbanismo y Construccién, en concordancia con

lo establecido en la Ley N220.422. Este establece caracteristicas y condiciones
especificas que debe cumplir el entorno fisico para favorecer la participacién

de todas las personas, partiendo desde el disefo inicial o generando las
adecuaciones del entorno que sean necesarias (Decreto N250, 2016).

Ver capitulo 2. Evolucién del entendimiento de la discapacidad y la accesibilidad en la reglamentacién nacional sobre
vivienda.
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El no cumplimiento por parte del Estado de la creacién, ejecucién y cumplimiento
de la normativa puede generar la exclusién de este grupo de personas,
entendiendo esto como un quiebre o debilitamiento de los lazos (funcionales,
sociales y culturales) con la sociedad, generando una separacién. Barros

sefiala que esta exclusién social da como resultado el aislamiento “...visto

como problematico en la medida que le impide a la persona muchas veces
desarrollarse normalmente dentro del sistema; es decir, le imposibilita su correcta
sobrevivencia material o su adecuado desenvolvimiento social, de acuerdo con
los patrones considerados normales dentro de la sociedad.” (Barros, 1996, p.1).
Es porello que, las personas en situacidn de discapacidad y sus familias deben
conocer a cabalidad la informacién respecto a los derechos asociados a sus
necesidades, siendo esta una de las formas mas efectivas de promover una real
inclusién social.

4.2 Accesibilidad Universal garantizada
en la vivienda social

El Estado de Chile, a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, ha
desarrollado una amplia politica habitacional de vivienda. Sin entrar a destacar los
logros y posibles debilidades que esta haya podido tener, esta clara su orientacion
a facilitar el acceso a la vivienda con especial énfasis en aquellas familias de
recursos mas escasos o vulnerables, pero amplidndose gradualmente a familias
de sectores medios.

La ayuda estatal es directa, postulable y sin cargo de restitucién, pero
complementaria con el ahorro obligatorio que necesariamente debe tener cada
beneficiario. La solucién habitacional puede ser mediante la adquisicion de una
vivienda nueva o usada o mediante la construccién. En cada casoy dependiendo
del costo comercial, asi como de la calificacion socioecondmica de la familia
destinataria, se establecen los respectivos reglamentos de postulacién para la
asignacion de subsidios. En general los requisitos son, luego del ahorro obligatorio,
que ni el postulante ni algln integrante del nicleo familiar declarado sea propietario
de unavivienday estar dentro del tramo de vulnerabilidad social, obtenido en el
Registro Social de Hogares, correspondiente al programa al que se postule.

A partir de la publicacion de la Ley N2 20.422 se establecié un nuevo marco
reglamentario para la vivienda destinada a personas con discapacidad y el
Estado —en su compromiso para modificar su legislacion en favor de garantizar
el derecho a laigualdad de oportunidades e inclusién social de las personas
con discapacidad que contrajo con la firma y ratificacion de la Convencion de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad—
ha establecido una serie de reformas que apunta en este sentido en materias
de politica habitacional.
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Hoy, afortunadamente, la discapacidad esta presente en el marco regulatorioy la
accesibilidad es una exigencia. Aun cuando podria ser cuestionable el alcance de
esta nueva variable respecto de su visién a largo plazo, sobre todo si se considera
que la vivienda social, probablemente, sea unay para toda la vida, la exigencia es
transversal en la mayoria de los diferentes subsidios habitacionales.

En este manual ahondaremos especialmente en el Decreto Supremo N249 del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo que aprueba el reglamento del Programa
Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (Decreto N249, 2012), destinado a los
grupos de mayor vulnerabilidad, mencionando tangencialmente aquellos otros
que, igualmente, consideran beneficios asociados con la discapacidad o con
nuevas condiciones de disefo que buscan garantizar cierta accesibilidad.

El Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (FSEV) esta orientado a los
tramos 1y 2, los de mas bajos ingresos segl(n la calificacion socioeconémica
obtenida en el Registro Social de Hogares (RSH). Estos son hasta 40% —en caso
de adquisicion-y hasta 50% —en caso de construccién— para viviendas de valor
comercial de hasta 950 unidades de fomento (1.050 UF en algunas regiones).

El subsidio entregado por el Estado no es fijo; por el contrario, es variable y
depende de mdltiples factores que podriamos resumir en localizacién, superficie
construida, densificacion, condiciones especiales y premios. Dentro de este
grupo poblacional mas vulnerable, la condicién de discapacidad se favorece
positivamente con ciertos beneficios, tanto en el proceso de postulacién como
en el subsidio mismo. Mientras que en el caso habitual el postulante debe
obligatoriamente declarar un nicleo familiar, en los casos de personas con
discapacidad y en el de adultos mayores sobre 60 afios, esto no serfa una
exigencia, favoreciendo notoriamente el acceso a la postulacién. Asimismo,

si dentro del nicleo familiar se declarase alg(n integrante con discapacidad,
existiria un beneficio sobre el puntaje de postulacion, materializado en la
asignacién de un incremento numérico de 300 puntos adicionales y porcentual
(50% adicional) en la suma de los otros factores de puntaje (nicleo familiar,
vulnerabilidad habitacional, antigiiedad de la postulacién y permanencia

del ahorro).

Por otro lado, el Reglamento del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda establece
también la asignacién de un subsidio complementario orientado a las viviendas
para personas con discapacidad. Este considera la entrega de 20 unidades de
fomento adicionales, siempre que la vivienda contemple la implementacion

de obras que contribuyan a paliar las limitaciones que afectan a quienes
presentan tal condicion en el grupo familiar del postulante. Si en razén de la
discapacidad el postulante o el integrante del nicleo familiar ve restringidas sus
posibilidades de desplazamiento por presentar movilidad reducida, el subsidio
base se incrementara hasta en 8o unidades de fomento, debiendo contemplar la
vivienda la implementacion de obras que contribuyan a eliminar las limitaciones
que afectan a quienes presentan tal condicién, pero cumpliendo con los
requerimientos establecidos en el Cuadro Normativo de Proyectos Habitacionales
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y Tabla de Espacios y Usos Minimos para el Mobiliario aprobados por resolucién
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Resolucion N27712, 2017). En ambos
casos, las obras adicionales debido a estas nuevas condiciones de disefio deben
estar consideradas en el proyecto.

En este sentido, el reglamento del Fondo Solidario fija un cierto estandar que
cumplir cuando las viviendas acogen a personas con discapacidad con respecto “a
condiciones de movilidad reducida” (Decreto N249, 2012, art. 35, letra f). Aunque
esta Gltima caracteristica otorga un cierto aire de exclusividad en la utilizacién

del subsidio en relacion con el amplio espectro de discapacidades que existeny
que se verian beneficiadas, vale la pena sefialar brevemente lo que considera. Las
viviendas deberan ser de un piso, con acceso garantizado mediante la ejecucion
de rampas que permitan salvar diferencias de nivel entre el espacio publicoy la
vivienda, o ubicarse en el piso que cuente con acceso directo desde el exterior,
cuando se trate de edificacidn en altura. En el interior de la vivienda no podra
haber diferencias de nivel ni peldafios de ningln tipo. Debera contemplar el
ingreso y maniobra de una silla de ruedas con giro en 3602 en un area de 1,50
metros de diametro en los recintos de estar, comedor, cocina, bafioy, a lo menos,
en un dormitorio (Decreto N249, 2012, art. 43 letra c).

Cabe sefialar que la condicién de discapacidad debe ser acreditada
obligatoriamente mediante un certificado emitido por la Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez de la SEREMI de Salud correspondiente, o el organismo
competente, y contar con inscripcién en el Registro Nacional de Discapacidad.

En el afio 2011 entra en vigor el Decreto N21 del Ministerio de Vivienda'y
Urbanismo, que aprueba el reglamento del Sistema Integrado de Subsidio
Habitacional (Decreto N°1, 2011). En este se establece un amplio espectro de
postulacion a subsidios orientados a diferentes necesidades habitacionales

de adquisicion de vivienda, nueva o usada, y de construccion en sitio propio

o en densificacion predial, ya sean soluciones de caracter urbano o rural. Su
destinacion esta orientada para el grupo poblacional con tope en la calificacién
socioecondmica del Registro Social de Hogares de hasta 90% o, de lo contrario,
con tope en el ingreso familiar, considerando ademas proporcionalidad en los
ahorros obligatorios y posibilidad de acceso a créditos hipotecarios.

Transversalmente y aplicado en todos sus tramos de postulacién segin los
precios de vivienda, se mantiene como subsidio complementario el explicado
anteriormente referido a las 20 u 8o unidades de fomento adicionales para
mejorar las condiciones de accesibilidad al interior de la vivienda. También existe
una asignacién de puntaje adicional para cada persona con discapacidad que sea
parte del nlcleo familiar (30 puntos adicionales). Cabe mencionar que la adicién
de 80 UF al subsidio por movilidad reducida a este programa se incorpord recién
con el Decreto N28 del afio 2020 del mismo Ministerio (Decreto N28, 2020).
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En una tercera familia de subsidios, mediante el Decreto N219 del afio 2016 que
reglamenta el Programa de Integracion Social y Territorial, también se incorporan
beneficios en favor de las personas con discapacidad (Decreto N219, 2016).

Este subsidio estd destinado no s6lo a revertir el déficit habitacional, sino

que también a lograr integracion social en barrios o sectores bien equipados,
reduciendo asiinequidades y fortaleciendo la participacién ciudadana. Los
conjuntos habitacionales que se acojan a esta politica pablica habitacional
deben cumplir con ciertos requisitos sobre diversidad de viviendas, entre otras
condiciones, para serincluidos en el plan. En este sentido, y a partir del ano
2020, modificado por Decreto N216, al menos una vivienda del proyecto debe
estar ubicada estratégicamente y destinada obligatoriamente a personas con
discapacidad asociada con movilidad reducida y que forme parte del 50% mas
vulnerable de la poblacion (Decreto N216, 2020). Sin embargo, en el caso en

el que algln postulante o integrante del nlcleo familiar requiera una vivienda
adicional a las comprometidas por el proyecto originalmente, se contempla la
asignacion maxima de 8o unidades de fomento adicionales para acondicionar
alguna otra vivienda, cumpliendo con lo establecido en el reglamento antes
citado, es decir, aumentando el monto de subsidio méximo desde 800 a 880
unidades de fomento y desde 900 a 980 unidas de fomento en algunas regionesy
sectores del pafs. Esta situacidn se extiende a los sectores medios del subsidio.

La postulacién a este subsidio, asi como la incorporacién de otros postulantes
individuales que no hayan resultado beneficiados por el programa del Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda (FSEV) o por el programa del Sistema Integrado
de Subsidio Habitacional, mantiene la excepcidn beneficiosa de poder postular
de manera unipersonal o, dicho de otra manera, sin nlcleo familiar, por parte de
personas con discapacidad o adultos mayores de 60 anos.

En el caso de ser propietario de una vivienda, el Estado, mediante el Decreto
N227 del ano 2018 que reglamenta el programa de Mejoramiento de Viviendas

y Barrios, establece nuevas posibilidades de subsidio. Con el fin de detener el
proceso de deterioro y de considerar “la necesidad de habilitar las viviendas para
acoger a integrantes de la familia que presenten discapacidad o que sean adultos
mayores, permitiéndoles tener una mejor calidad de vida” (Decreto N227, 2018,
considerando 4), entre otras razones, este programa admite distintos tipos de
postulacion destinados a proyectos para el equipamiento comunitario, proyectos
para la vivienda, proyectos para condominios de vivienday, finalmente, para
eficiencia energética e hidrica en las viviendas. En este programa la discapacidad
y los adultos mayores se consideran un “grupo de atencion” (Decreto N227, 2018:
art.4) y para ello dispone una serie de beneficios.

Para la postulacién a proyectos de vivienda, se establece que las personas con
discapacidad o adultos mayores podran postular a proyectos de ampliacion de
vivienda compatibilizando simultdneamente obras de un nuevo dormitorio y
de un nuevo bafio, con un incremento al subsidio maximo, determinado seg(n
tabla, de hasta 45 unidades de fomento si el proyecto incluye Accesibilidad
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Universal respetando los estandares técnicos definidos en el Itemizado Técnico

de Obrasy en el Cuadro Normativo respectivo. Este Gltimo punto sobre el
incremento se haria extensible a las postulaciones para cualquier otro proyecto
de vivienda perteneciente al programa: proyectos de mejoramiento estructural, de
instalaciones, reparacion de la envolvente o mantencion y proyecto de adecuacion
de vivienda. Es importante sefialar que, en el caso de postulaciones de adultos
mayores, el ahorro obligatorio exigido por el programa sera rebajado en 2
unidades de fomento.

Respecto de los factores de seleccion de postulantes, la asignacion de puntajes
mas altos esta orientada, como es usual, a los grupos de mayor vulnerabilidad
(tramo de hasta 40%) y a las familias con mayor cantidad de integrantes (6 o
mas). No obstante, el postulante adulto mayory las personas con discapacidad
se aseguran un puntaje adicional de 10%y de 5% a 10%, respectivamente, en

los factores de aplicacién general. Para los factores aplicables segln el tipo de
proyecto, para el caso de mejoramiento, si el proyecto considera la realizacién de
obras de Accesibilidad Universal obtiene un 20% adicional en el puntaje.

Por otra parte, la postulacion de proyecto de ampliacion de dormitorio y bafio
conjuntamente obtiene una asignacion de puntaje superior dentro de la tabla
de evaluacion.

En politicas habitacionales destinadas al area rural, el Decreto N210 del afio

2015 establece modalidades para subsidio de construccién en terreno propio o
mediante un proyecto habitacional, asi como para ampliaciones y mejoramiento
de viviendas existentes, todo en localidades con menos de cinco mil habitantes
(Decreto N10, 2015). En términos generales, los beneficios y requisitos asociados
con personas con discapacidad se pueden homologar con lo referido para el
Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda.

A partir de la Ley N220.422, el Estado se vuelve garante del ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad; su objetivo es “asegurar el derecho
a laigualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin

de lograr su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechosy
eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad” (Ley
N%20.422, 2010, art. 1), basado en la ausencia de discriminacién y en la accién
positiva orientada a evitar o compensar posibles desventajas de las personas
con discapacidad.

La Accesibilidad Universal es, entonces, un objetivo y principio primordial de la
citada ley, mediante los cuales se podria garantizar no sélo el acceso igualitario a
la vivienda sino también su pleno disfrute y uso.

La Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad
2013-2020, elaborada por el Servicio Nacional de Discapacidad del Ministerio

de Desarrollo Social, plantea a la Accesibilidad Universal como un lineamiento
estratégico en la elaboracion de politicas piblicas cuando se trata de definir los
requerimientos de accesibilidad. Aunque no se hace referencia en especifico a la
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vivienda, tal vez por considerarse como un espacio privado, en la actualidad se
puede apreciar un avance significativo respecto de las condiciones que el entorno
fisico y la vivienda social deben cumplir para otorgar oportunidad de acceso en
igualdad de condiciones.

Elacceso a la postulacién de algln subsidio habitacional es compensado con

una accidn positiva por parte del Estado en la asignacidn de puntaje adicional.

La vivienda, entendida como entorno fisico privado, pero financiado con

recursos publicos, requiere considerar en su disefio una serie de soluciones

que garantizarian su funcionalidad y pleno uso por parte de personas con
discapacidad o movilidad reducida. Es asi que en 2016 se publicé el Decreto
N2s50 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que complementa e introduce
nuevas modificaciones para establecer otros criterios de Accesibilidad Universal
al entorno fisico y que, por primera vez, introduce la vivienda social como objetivo
de accesibilidad.
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En este capitulo se aborda una evaluacion de accesibilidad orientada a procesos
de disefo o a laimplementacion de adecuaciones en viviendas construidas segtn
la Gltima actualizacién de la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion,

a partir del Decreto N250 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2016). Estas
disposiciones son exigibles en todo proyecto nuevo que forme parte de un
Programa Habitacional financiado por el Estado y que considere el subsidio
complementario de Accesibilidad Universal. Asi, esta seccién puede ser (til tanto
para profesionales del area de la arquitectura, construccion y disefio, como para
habitantes que necesiten adecuar sus viviendas. Adicionalmente, se consideran
aspectos no normados, que se originan de la experiencia del programa Abre de

Teletédn y que son un aporte para la vida diaria.
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Criterios de accesibilidad para la vivienda social:
evaluacion de accesibilidad asociada
con el Decreto 50

La reglamentaci6n vigente2 establece las condiciones que los recintos, el
mobiliario y los accesorios de la vivienda social deben cumplir con respecto a la
accesibilidad cuando la vivienda forma parte de un proyecto financiado por el
Estado en el marco de algln Programa Habitacional.

Esta reglamentacion relativamente nueva se origina a partir del ya mencionado
Decreto N250 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo del afio 2016, que incluye
a la vivienda social como un area que garantiza la Accesibilidad Universal en el
contexto de los acuerdos suscritos con la ratificacion de la Convencién Sobre los
Derechos Humanos de las Persona con Discapacidad de la Naciones Unidas del
afno 2006.

Si bien anteriormente existia cierta nocién sobre los requerimientos de accesibilidad
en la vivienda social, recogidos en ciertos reglamentos especificos, es a partir del
citado Decreto que se consolida y estandariza transversalmente en las politicas
habitacionales del Estado. Son cerca de 50 aspectos a considerar en el disefo
arquitectonico original de la vivienda o en la implementacién posterior cuando la
Accesibilidad Universal se vuelve una necesidad sobre algo ya construido.

Para el caso de viviendas que hayan sido construidas con un subsidio del Estado

y que originalmente no hayan sido disefadas con la variable de accesibilidad la
actual normativa no es aplicable; en ese sentido, existe plena libertad respecto de
las adecuaciones que se consideren necesarias de ejecutar en el contexto de un
mejoramiento autofinanciado. No obstante, si el financiamiento es otorgado por el
Estado, se debe dar cumplimiento al reglamento.

La evaluacién que a continuacién se presenta esta basada en los requerimientos
definidos por la reglamentacion sefialada y los criterios abordados son para

el acceso a la vivienda desde la vereda, el estary comedor, la cocina, el bafo

y dormitorio. A continuacion, se incorporan otras variables que se aplican

en general a cualquier recinto como el pasillo, las puertas, las ventanasy los
accesorios, asi como otros aspectos no normados, pero relevantes para la vida
diaria originados desde la experiencia del programa Abre de Teletdn, los que se
indican con un asterisco (*).

Resolucion Exenta N97.712 del 16 de junio de 2017 que Modifica Resolucidon Exenta N26.625 (V. y U.) de fecha 13 de octubre,
que Aprueba Cuadro Normativo y Tabla de Espacios y Usos Minimos para el Mobiliario, para Proyectos del Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda D.S. N249 (V. y U.) de 2011y Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones en sus
Articulos 4.1.7y 6.4.2, modificada por Decreto Supremo N250 del o4 de marzo de 2016.

68



A. Acceso libre de obstaculos

Guia de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

1. Eltramo desde la vereda hasta la puerta principal de la vivienda presenta desniveles
mayores a 2cm.

1.1,  En caso de existir desniveles mayores a 2cm, éstos se encuentran salvados
mediante planos inclinados (pendiente menor o igual a 5%) o rampas
(pendientes mayores a 5%) con terminacién antideslizante.

Sifira1.1]
No
Si
No

2. Eltramo desde la vereda hasta la puerta principal de la vivienda presenta obstaculos
en el recorrido (maceteros, vegetacion, alfombras sueltas, etc.).

2.1, Loselementos que obstaculizan la circulacién pueden ser retirados generando
un area libre de riesgos.

Sifira2.1]
No

Si

No

3. Eldesnivel presente en la puerta de acceso al interior de la vivienda se encuentra
solucionado con una rampa de acceso.

3.1. Larampa existente cumple con las siguientes caracteristicas:

3.1.1. Tieneuna pendiente1 entre 8%y 12%.

3.1.2. Eltramoinclinado tiene un largo mayora 1,5my menora 9m.

3.1.2.1. Larampa tiene un pasamanos doble a cada lado a 95cmy 7ocm de
altura. Ellos sobresalen 20cm en los puntos de entraday salida.

3.1.3. Eltramoinclinado tiene un largo menor o igual a 1,5m.

3.1.3.1. Larampatiene una solera de borde de 10cm de altura o una
baranda de g5cm de altura.

3.1.4. Larampatiene un ancho libre minimo de gocm.

3.1.5. Larampatiene alfinal de su recorrido y frente a la puerta un area
horizontal de maniobra de 150cm de diametro.

Silira3.1]
No

St
No
Si[ira3.1.2.1.]
No
Si
No
Si[ira (3.1.3.1)]
No
St
No
St
No
Si
No

4. Sino hay desnivel, el area que enfrenta la puerta de acceso permite el giro de una
silla de ruedas en 3602 porque tiene un area horizontal de maniobra de 150cm de
diametro.

Si
No

. iComo se calcula la pendiente de una rampas? Revisar ficha de autoconstruccién de rampas de esta publicacion.
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Gufa de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

B. Puerta de acceso, puertas de recintos y pasillo
5. Lapuerta de acceso tiene un ancho libre de paso de 8ocm?. Si
No
6. Lapuerta de acceso es resistente al impacto hasta una altura minima de 3ocm3. Si
No
7. Las puertas interiores tienen un ancho libre de paso de 8ocm?. Si
No
8. La puerta de bafio tiene un ancho libre de paso de 8ocm?. Si
No
9. La puerta de bafio abre hacia afuera. Si
No
10. Las puertas tienen manilla de palanca instalada a 95cm de altura. Si
No
11. El pasillo interior tiene un ancho libre minimo de 110cm cuando esté entre murosy de Si
g9ocm cuando es abierto en uno de sus lados. No
C. Baiio accesible
12. En elinterior del bafo existe un area horizontal de maniobra de 150cm de didmetro Si
(puede pasar bajo lavamanos). No
13. Ellavamanos tiene una altura maxima de 8ocm. St
No
14. Ellavamanos tiene espacio libre bajo la cubierta de 7ocm. Si
No
15. La descarga del lavamanos esta instalada a muro y éste no tiene pedestal. Si
No

;Como se mide el ancho libre de paso? Se refiere al espacio disponible para la circulacién de una persona en silla de ruedas.
En una puerta, se considera la medida entre la cara interior de la puerta hasta el marco interior.

:Qué se considera resistente al impacto? Basicamente, al tratarse de una puerta de alto transito, debe priorizarse el uso de puertas
sélidas, o de superficie reforzada al menos en la zona inferior, la cual es mas propensa a golpes, voluntarios o involuntarios.
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Guia de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

16. Ellavamanos esta distanciado 45cm desde el muro medido desde su eje. O Si
O No
17. Existe un area de transferencia lateral al inodoro (y ducha) de 8ocm de anchoy O Si
120cm de profundidad. O No
18. Elinodoro tiene una altura de 46 a 48cm. O Si
O No
19. Elinodoro, medido desde su eje, esta distanciado 4ocm desde el muro. O Si
O No
20. Elreceptaculo de ducha es de material antideslizante, tiene 9ocm de ancho por O Si
120cm de largo como minimo, es sin borde y estd a desnivel maximo de o,5¢cm O No
respecto al piso existente.
21. En elinterior del receptaculo de ducha existe espacio para un asiento de 45cm por O Si
45cmy de 46cm de altura. O No
22. Existen barras de apoyo a la transferencia de 3,5cm de didametro ubicadas en:
22.1. Inodoro, barra fija recta en muro de 6ocm de largo a 75cm de altura. O Si
O No
22.2. Entre inodoroy area de transferencia, barra abatible distanciada a 40cm del eje O Si
delinodoro a 75cm de altura. O No
22.3. Receptaculo de ducha, barra fija horizontal de gocm de largo a 75cm de altura O Si
(en muro largo). O No
22.4. Enreceptaculo de ducha: barra fija vertical de 6ocm de largo entre 8ocmy O Si
140cm de altura (muro corto). O No
23. Existe griferia accesible que consiste en lo siguiente:
23.1. Enlavamanos: griferia de palanca a 45cm del borde del artefacto. O Si
O No
23.2. En ducha: griferia de ducha teléfono instalada entre 7ocmy 120cm de altura en O Si
muro lateral (muro largo). O No
24. Espejo instalado a 3cm de la cubierta del lavamanos, pegado al muro (no es O Si
inclinado). O No
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Gufa de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

25. Los accesorios del bafo (toallero, perchero, etc.) estan instalados a una altura Si
maxima de 120cm. No
26. Los accesorios del inodoro (porta papel) estan instalados a una altura entre 40cm Si
coémo minimo y 8ocm como maximo. No
27. Elsifon del lavamanos es de material plastico y no metalico*. Si
No
D. Dormitorio
28. En el interior del dormitorio existe un area horizontal de maniobra de 150cm de Si[ira 28.1]
diametro. No
28.1. Siel area horizontal de maniobra de 150cm de didmetro no se encuentra lateral St
a la cama, la distancia necesaria para la trasferencia entre camas es de 12ocm. No
29. El cléset tiene puertas corredera con tirador. Si
No
30. La barra de colgar ropa se encuentra a 12o0cm de altura. Si
No
31. La cajonera estd instalada a 12ocm de altura. Si
No
32. La cama tiene 48cm de alturay deja una altura libre inferior de 20cm al menos para Si
permitir el ingreso de los pies de quien proporciona asistencia*. No
E. Ventanas y accesorios
33. La ventana cuenta con un antepecho de 6ocm de altura como maximo. Si
No
34. El mecanismo de aperturay cierre de la(s) ventana(s) es de palancay esta ubicado Si
entre gocm y 120cm de altura. No
35. Los interruptores y enchufes estan ubicados en los accesos a los recintos a una altura Si
entre de 4ocm y de 120cm. No
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Guia de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

F. Estar - Comedor

36. En el interior del estar / comedor existe un area horizontal de maniobra de 150cm de O St
No

O

diametro.

37. La mesa de comedor cumple con las siguientes caracteristicas:

37.1. Tiene una altura entre los 73cmy 8ocm. O St
O No
37.2. Deja un espacio bajo la cubierta de 7ocm. O St
O No
37.3. Permite el acercamiento de la silla de ruedas porque tiene una profundidad O Si
libre de 6ocm. O No
37.4. Permite una superficie libre de 8ocm de ancho (1 puesto). O Si
O No
37.5. Permite que sea utilizada una silla de 45 de altura con respaldo y apoya O Si
brazos*. O No

G. Cocina
38. En el area de la cocina, sea esta integrada o no, existe un area horizontal de maniobra O Si
de 150cm de didmetro. O No
39. El mesdn de trabajo estd a 8ocm de altura y permite un area libre inferior de 7ocm de O Si
altura. O No
40. La encimera esta a 8ocm de altura y permite un area libre inferior de 7ocm de altura. O Si
O No
41. Ellavaplatos esta a 8ocm de alturay permite un area libre inferior de 7ocm de altura. O Si
O No
42. La distancia entre el mobiliario permite un pasillo de gocm de ancho. O Si
O No
43. Elhorno esta instalado a no mas de 12ocm de altura*. O Si
O No
44. Existe un mueble para guardar (articulos o alimentos) a 12ocm de altura*. O Si
O No
45. Elsifén del lavaplatos es de material plastico y no metalico*. O Si
O No
46. En el lavaplatos la griferia es de palancay esta a 45cm del borde frontal del artefacto. O Si
O No
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En este capitulo se entrega una vision general del concepto de ergonomia

desde la normativa nacional de vivienda social respecto de los requerimientos
exigibles en el ambito de la Accesibilidad Universal. Esta se complementa con
recomendaciones no necesariamente reglamentadas, originadas a partir de

la observacion y de la experiencia de afios de trabajo. En mayor medida, se
visualiza la ergonomia de los espacios fisicos, abordando también otros aspectos
vinculados con la iluminacién y el color de los entornos.
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6.1 Conceptos generales de ergonomia
aplicados a la accesibilidad

En el capitulo 3, Impacto del entorno en personas con discapacidad y movilidad
reducida/facilitadores y barreras, y de acuerdo con el modelo CIF, se revisa la
relevancia que juega el ambiente para que una persona participe activamente en
sus ocupaciones. Cuando esta interaccion es negativa, se produce la limitacion
en la actividad o la restriccidn en la participacion, lo que conocemos como
discapacidad.

Esta relacidon dindmica entre ambiente y persona se refiere a barreras fisicasy a

la forma en la que estas podrian facilitar la participacion, fundamentada desde

la vision de la ergonomia como un modelo pertinente para operacionalizar estos
desafios y que, por su caracter centrado en las personas, reconoce la diversidad
de individuos y trabaja adaptando las exigencias de los entornos (Figueroa, 2002).

La ergonomia es definida como la ciencia que estudia cémo adecuar la relacion
del ser humano con su entorno, segin la definicidn oficial que el Consejo de la

Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA, por sus siglas en inglés) adoptd en
agosto de 2000.

Una de sus ramas, la ergonomia fisica, estudia las posturas mas apropiadasy
cdmo estas posturas basadas en la antropometria (medida de las dimensiones

del cuerpo humano) permiten conocer el volumen espacial ocupado por un cuerpo
y las posibilidades de alcance de un objeto a través de un movimiento (Alvarez,
2009). La estandarizacion estadistica del ser humano, que en primera instancia se
puede considerar contradictoria desde la perspectiva de la diversidad, resulta una
gufa importante al momento de disefar o adecuar espacios que estén al servicio
de todas y todos como se puede observar en los entornos laborales (figura 1).

En este documento nos referiremos a las aplicaciones de la ergonomia
relacionadas con la vivienda, a las capacidades y las necesidades de las personas
en los distintos ambientes intradomiciliarios, situando como referencia a la
accesibilidad requerida para que un usuario de silla de ruedas logre circular por
el hogary usar libremente el espacio de forma auténoma y segura. Para esto,

es necesario conocer las medidas estandar del tamafio de la silla de ruedas 'y

el espacio que utiliza en una maniobra (figura 2), los alcances restringidos que
tendria el usuario desde ella (figura 3), las necesidades de espacio libre dentro
de los mobiliarios (figura 4) y las alturas recomendadas para la instalacién de
accesorios en los muros (figura 5).
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Gufa de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social
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Figura 1. Medidas estandar de un ser humano

Fuente: elaboracion propia.

Escala 1:50
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Figura 2. Medidas estandar de una silla de ruedas y medidas estandar del radio y

volumen de giro en 3602. Esquema de cilindros concéntricos de espacio libre en

los bafios

Fuente: elaboracidn propia con base en Instituto Nacional de Normalizacién (2013).

Escala 1:50
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Guia de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

----------------- 162
150 aprox.
80 - 100 confort 103-110
140 max.
Figura 3. Medidas estandar de alcance vertical, horizontal y linea de visién
Fuente: elaboracién propia.
Escala 1:50
70
Figura 4. Necesidades de espacio libre dentro del mobiliario
Fuente: elaboracién propia.
Escala 1:50
Interruptor Enchufes Tablero de comando
BB EH
120

Figura 5. Alturas recomendadas para la Instalacién de accesorios
Fuente: elaboracion propia.

Escala 1:50
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Gufa de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

Asi como la estandarizacion de las personas puede resultar una guia, la
estandarizacioén de la vivienda o de ciertos espacios dentro de ellas es un ejercicio
también sumamente complejo, debido a la diversidad de tipos, de dimensiones

y de usos, personas que las habitan, distribucion de espacios y mobiliario.

Sin embargo, esto no significa restringirse al espacio fisico inicamente, ya que
también los ambientes se componen de otras variables que influyen positiva

o negativamente en el desempeno de las personas, como la iluminacion, las
fuentes sonoras e incluso térmicas, el uso de ciertos colores en los muros, los
contrastes, entre otros. En suma, se deben adaptar los productos, las tareas,

las herramientas, los espacios y el entorno en general a las capacidadesy
necesidades de las personas para mejorar la eficiencia, la seguridad y el bienestar
(Instituto de Biomecanica de Valencia, 1999).

Antes de pasar a la descripcién de cada uno de los recintos de una vivienda, es
importante dar significado desde lo personal y familiar a lo que estos representan
y cdmo estan constituidos, en ocasiones claramente divididos y con usos
especificosy, en otras, con limites difusos, inexistentes o de caracter multiuso.

En términos generales e independiente de la constitucion de la vivienda, el
bafo es el recinto con méas limitantes a nivel estructuraly funcional; le siguen,
probablemente, el dormitorio, sala de estar- comedor, la cocinay los espacios
comunes en general. Cada uno de estos espacios debe permitir el libre
desplazamientoy el uso de su mobiliario o artefactos.

Aunque siempre sea de todo interés que el entorno sea el mas adecuado

para cada persona, para las personas con discapacidad la adaptacion no es

una opcion, sino una necesidad, debido a que dependen mucho mas de su
entorno inmediato que una persona que no presenta discapacidad. Si ese

entorno (productos, trabajos, espacios, etc.) no se ajusta a sus caracteristicas,
necesidades y limitaciones, no sdlo repercute en la comodidad, facilidad de uso

y eficiencia a corto plazo, sino también en su salud, seguridad, independencia,
bienestar social y, en definitiva, en su calidad de vida (Instituto de Biomecanica de
Valencia, 1999).

Para ello, existen criterios de accesibilidad normados que pueden orientar

la adaptacién de espacios y flexibilizar las adecuaciones mediante ajustes
razonables, entendidos seglin la Convencién de las Naciones Unidas sobre
Derechos de las Personas con Discapacidad como “las modificaciones

y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad

de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales (Organizacion de las Naciones Unidas, 2006, art. 2).

78



Guia de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

Desde lo practicoy en pos de las adecuaciones que se puedan practicar en
viviendas ya construidas, estas deben considerar factores tales como:

> Grado de independencia del usuario y funcionalidad en el desarrollo de las
actividades de la vida diaria.

> Nivel de asistencia y quién la brinda.

> Materialidad de la vivienda (muros de hormigdn, ladrillo, tabiqueria, entre
otros).

> Espacios disponibles para instalar las adecuaciones dentro del espacio
privado de la vivienda y que no transgreda el espacio publico.

> Dinadmicas familiares en relacion con los espacios disponibles, como por
ejemplo utilizacién o no de automaévil, multifuncionalidad de los recintos
y, sobre todo, preguntar a las personas qué es mejor para ellas y sus
necesidades (Lopez, 2016).

Una intervencién no es perfecta si no es segura, estéticay funcional a la dindmica
del hogar. Como se ha senalado anteriormente, en términos generales, la vivienda
es el lugar mas importante en la vida de las personas, dado que es su espacio
personal y compartido con su familia, directamente relacionado con la seguridad y
el confort en las actividades que en ella se realizan.

6.2 Ergonomia aplicada en la vivienda social

A continuacion, desarrollaremos una serie de recomendaciones basadas en Leyenda
principios ergonométricos que contribuyen a mejorar o entregar accesibilidad en p
"""" Area de uso

la vivienda. Por un rte, nos referiremos a la normativa nacional de vivienda P .
a una parte, nos s tiva na (segln Resolucién n%7712

social, respecto de requerimientos que hoy son exigibles en el ambito de la de Minvu)

Accesibilidad Universal en los Programas Habitacionales del Estado (Resolucién Area de mobiliario
N27712, 2017). Por otra parte, complementaremos con recomendaciones sobre (seglin Resolucion N27712
aspectos que no estan necesariamente reglamentados, pero que se originan en la de Minvu)

observaciony experiencia de afios de trabaje. . Linea de limite espacial

Linea de muro

Cota (medidas en cm)

L

Leyenda de las figuras de esta seccion.
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Gufa de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

6.2.1 Estar - comedor

Este recinto es el area com(in dentro de la vivienda, en la que se desarrolla la
convivencia familiar. La normativa establece que esta zona de estary comer debe
permitir un area libre de 150cm de didametro destinado a la maniobra de una silla
de ruedas (figura 1).

> (o] 200
t

Figura 1. Area libre para maniobra en +

estar-comedor

Fuente: elaboracién propia con base en

240

Resolucién N27712 (2017).

Escala 1:75
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>
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Figura 2. Puesto para usuario en silla de

ruedas en mesa de comedor @ 8
el

Fuente: elaboracion propia con base en % (\% o
Resolucion N97712 (2017). I: :' Q
Escala 1:75 I: :'
’ 200 I

La mesa de comedor debe permitir un puesto para un usuario de silla de ruedas

(figura 2). Si bien la normativa no lo contempla, se recomienda que la mesa permita

una altura libre interior de 7ocm medida desde el piso y una profundidad libre

de 6ocm. Se pueden preferir muebles con pata central y asi favorecer el uso. Es

importante considerar que el tamafio de la mesa de comedor debe estar en linea

con las dimensiones del recinto y con la cantidad de integrantes de la familia.

Su altura no debe sobrepasar los 75cm de altura.

Para hacer mas eficiente el uso del espacio, no es necesario que el area de giro

o de maniobra se encuentre inmediatamente al costado de la mesa, pero si el

mantener una franja de circulacién de 8ocm de ancho respecto de otro mueble o a

los muros perimetrales del recinto (figura 3).
Figura 3. Franjas de circulacion lateral de o“ --c;;c-t;[:;c_tgr; ______________
ancho libre 8ocm o\

Fuente: elaboracién propia. % I: :' E
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Guia de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

En el estar, la mesa de centro debe permitir la circulacién tanto de un usuario de
silla de ruedas como de cualquier integrante de la familia, para lo cual se debe
mantener, en al menos un costado, un ancho libre de paso de 8ocm. A su vez, la
altura de la mesa de centro debiera ser de 40cm como minimo para permitir el
alcance de los objetos sin dificultad. En el caso en el que no pudiera asegurarse
un ancho libre de paso, se recomienda no hacer uso de este tipo de mobiliario

(figura 4).

>

Figura 4. Franjas de circulacién minimas

en recinto estar
Fuente: elaboracion propia.

Escala 1:75
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Los sillones, si bien dependen de su disefio, deben tener una profundidad, ancho

y altura confortable para el uso por parte de cualquier miembro de la familia.
Su disposicion dentro del recinto, al igual que la de una mesa de centro, debe
permitir la circulacién lateral sin impedimento y asi evitar posibles accidentes al

interior de la vivienda. Es importante también tener en cuenta que el estar debe

considerar un espacio para la ubicacién de un usuario de silla de ruedas, espacio

equivalente al area de transferencia de 120cm de largo por 8ocm de ancho

(figura 5). En caso de no tener espacio suficiente, seria recomendable minimizar

el uso de este tipo de mobiliario y hacer uso de muebles mas livianos que puedan

ser facilmente transportables.

>

Figura 5. Espacio para una silla de ruedas

en recinto estar
Fuente: elaboracion propia.
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Gufa de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

Por lo general, el acceso de la vivienda se ubica en este recinto. La puerta de
acceso debe considerar un paso libre de 8ocm de ancho (ver seccion 6.2.5,
circulaciones y puertas), tener manilla de palanca instalada a los 90-95cm de
alturay ser resistente al impacto en su parte inferior hasta una altura de 30cm
(figura 6).
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90
Figura 6. Puerta de acceso Ea—
Fuente: elaboracién propia con base en \\\
Resolucion N%7712 (2017).
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6.2.2 Dormitorios

Como requerimiento minimo, la reglamentacién actual define la incorporacion de
al menos un dormitorio con accesibilidad dentro de la vivienda. Este puede ser el
dormitorio principal (con cama matrimonial) o uno secundario (con dos camas).

La accesibilidad queda definida por la ubicacién de un area libre para maniobra
de una silla de ruedas de 150cm de diametro, ubicada seg(n la disposicion del
mobiliario, que estd compuesto por las camas y los veladores. A los costados de
las camas también se definen anchos de circulaciones determinados en gocm o
120cm, segln sea el caso (figuras 8y 9).
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Figura 8. Dormitorio principaly area libre

de maniobra

Fuente: elaboracion propia con base en
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Resolucion N%7712 (2017).
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Figura 9. Dormitorio
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Para el closet, se define un ancho individual minimo de 5ocm por cada unidad de
cama dentro del dormitorio. El area libre de aproximacién y uso del cléset debe ser
de una superficie libre de gocm x 9ocm. La barra interior para colgary los cajones
deben estar instalados a una altura maxima de 12o0cm de alto. Las puertas deben
ser de corredera y con tirador (figura 10). Para este dltimo, se recomienda utilizar
aquellos que faciliten el uso por parte de cualquier persona, evitando los tiradores

muy pequenos.

>

Figura 10. Cléset simple y doble

Fuente: elaboracién propia con base en

Resolucion N97712 (2017).
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En casos ya construidos y que no cuenten con espacio suficiente, lo mas

importante es mantener un area de circulacion, preferentemente al costado o a los

pies de la cama, que permita el desplazamiento en linea recta (figuras 11y 12).

>
Figura 11. Espacio libre minimo en

dormitorio matrimonial

Fuente: elaboracion propia.

Escala 1:75
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Figura 12. Espacio libre minimo en

dormitorio secundario

Fuente: elaboracion propia.
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La altura de las camas debe seradecuada para que el trabajo de sentarsey
pararse de ella signifique el minimo esfuerzo posible. Lo mismo se requiere para
la transferencia desde la silla de ruedas. También es muy Gtil mantener libre el
espacio bajo la cama para favorecer la aproximacion del cuidador (figura 13).

>

Figura 13. Altura recomendable de la

camay espacio libre bajo ella
Fuente: elaboracion propia.

Escala 1:75

La puerta de acceso al dormitorio debe tener un area libre de paso de 8ocm
como minimo. Se recomienda el uso de manilla de palanca (ver seccién 7.3.5,
Circulaciones y puertas).

6.2.3 Baino

El bano es el recinto mas relevante en una vivienda social accesible y, dada su
reducida superficie, serfa el mas dificil de adaptar posteriormente. La normativa
vigente para viviendas sociales nuevas exige artefactos sanitarios con ciertas
caracteristicas y areas de aproximacion (figura 14), ademas del drea de maniobra
para la silla de ruedas definida por un didmetro de 150cm.
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Figura 14. Artefactos sanitarios y areas de uso 70
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Lo que se debe considerar es lo siguiente:

>

i
Figura 15. Ejemplo en planta de un bafio <] g
accesible seglin normativa >
Fuente: elaboracion propia. @ e
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Figura 16. Elevacion interior del bafo

(vista 1, izquierda)

Figura 17. Elevacion interior del bafio

(vista 2, derecha)
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Fuente: elaboracion propia con base
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en Resolucion N%7712 (2017). 45 45 120

vista 2

Escala 1:75

a) Lasalturas de los artefactos deben de favorecer el uso confortabley la
transferencia. Asi, el lavamanos debe ir a 8ocm de altura como maximo,
permitiendo un area de acercamiento frontal determinada por la profundidad
del artefacto y 7ocm de alto libre bajo el mismo. Si su ubicacién dentro del
bafo es contigua a un muro, el eje del artefacto debe quedar a 45cm del muro
(figuras 16 y 17). El lavamanos debe ser instalado sin pedestal, favoreciendo el
usoy la disponibilidad de espacio para el area de maniobra dentro del recinto.
La griferia debe ser de palancay estar instalada a una distancia maxima de
45cm medida desde el borde frontal del artefacto.

b) Elinodoro se debe ubicar a una distancia de 40cm del muro medido desde su eje
central. Su altura debe ser entre 46 a 48cm para favorecer la transferencia desde
la silla de ruedas. Para esto, se debe considerar una zona de estacionamiento
de la silla de ruedas a un costado del artefacto para ejecutar una transferencia
lateral y contar, imprescindiblemente, con barras de apoyo, que deben estar
ubicadas a 75cm de altura medidos desde el nivel de piso terminado. Una de
las barras debe ser fija, de 6ocm de largo como minimo, adosada al muroy
otra abatible de 6ocm de largo como minimo, ubicada en el costado del sector
de transferenciay a 40cm del eje del artefacto (figuras 15y 16). Respecto
al sistema de descarga del estanque del inodoro, existen varios sistemas,
como los de botdn; sin embargo, se hace mucho mas recomendable el uso de
manilla tipo palanca.
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¢) Laduchaes eltercerartefacto que considerar. La normativa establece que
en el bafio accesible se reemplaza la tina —o receptaculo de ducha tipico-
por una ducha ejecutada en obra de 9ocm de ancho por 120cm de largo, sin
reborde, con un desnivel maximo hacia el desagiie de o,5cm desde el nivel de
piso terminado y construido en material antideslizante. Para la transferencia
a la ducha, se requiere de un area de estacionamiento para la silla de ruedas,
que puede ser compartida con la del inodoro (figura 15). Dentro de la ducha
se debe permitir un piso para sentarse de 45cm x 45cm y desde ahi, poder
accionar la ducha, que debe ser tipo teléfono, instalada entre los 7ocm
y 120cm de altura con griferia de palancay alcanzable desde la posicidn
sentada. Asimismo, debe contar con barras de apoyo tanto en posicion
horizontal, de 9gocm de largo en el lado largo de la ducha, como vertical, de
60ocm de largo, en el lado corto (figura 17).

Cuando el baio se encuentra construido sin accesibilidad, sera casi imposible
incluir el drea de maniobra de 150cm de didmetro, pero si permitiria ejecutar
ciertas adecuaciones para favorecer un uso mas confortable, sobre todo con la
instalacion de barras de apoyo, cambio a griferia de palancay de artefactos e,
incluso, reemplazo de la puerta de acceso al recinto por una corredera (ver el
capitulo 7, Eliminacién de barreras arquitectonicas: fichas de autoconstruccion).

6.2.4 Cocina

La reglamentacion vigente establece el tamafio y el area de uso minimos para cada
uno de los artefactos de la cocina, pudiendo ser superadas esas condiciones si

el espacio o el proyecto lo permitiesen (figura 18). Se establece que el mesén de
trabajo y el lavaplatos deben quedar instalados a 8ocm de altura con respecto

al piso terminado, manteniendo una altura libre de 7ocm para que la silla pueda
ingresary permita un uso frontal correcto (figuras 19 y 20).

> 70 90 80 80 70
+—t —t —t +—t +—t
Figura 18. Artefactos de cocinay areas
a a a N
de uso
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Fuente: elaboracion propia con base en © © J LB © ©
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Resolucion N%7712 (2017). 50
Refrigerador Despensa Lavaplatos Meson Cocina
Escala 1:75
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Respecto del artefacto cocina, no establece un requerimiento de altura ni de tipo,
pero dadas las caracteristicas habituales, el artefacto con horno incluido tendria
una altura superior en 10cm respecto de la indicada como requerimiento para el
mesén y el horno, una vez abierto, quedaria bajo los 4ocm de altura, generando
un problema de accesibilidad. En ese caso, a pesar del mayor costo, seria
recomendable que el horno y el artefacto cocina (encimera) sean instalados por
separado, permitiendo ubicar el horno a 40cm del piso (figuras 20y 21).

> 350

Figura 20. Ejemplo de una cocina lineal

con horno tradicional

110
175

Fuente: elaboracion propia.

Escala 1:75
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Figura 21. Ejemplo de una cocina lineal

con horno independiente
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Por otro lado, es exigible que la despensa esté ubicada dentro del recinto cocina;
este mueble debe considerar también las alturas de alcance entre los 40cmyy
120cm de altura ya definidas para la disposicién de repisas destinadas a los
elementos de uso cotidiano.

El artefacto lavaplatos debe ubicar la griferia de palanca o, en su defecto, con
sistema de presion, a no mas de 45cm de distancia, medidos desde el borde
frontal del artefacto (figura 19). En el caso de los lavaplatos de una pieza
disponibles en el mercado nacional, esto se cumpliria automaticamente; sin
embargo, cuando la solucién implementada es separada en componentes
individuales (receptéaculos individuales), se debe tener muy presente esta
indicacion.

Se podria decir que la mayor dificultad se presenta cuando la cocina es un recinto
cerrado. En este caso, la normativa exige espacio para el area de maniobra de
150cm de diametro y que la distancia entre el mobiliario, cuando esté enfrentado,
sea de gocm como minimo. Cumplir ambas condiciones en la superficie disponible
de una vivienda social es algo complicado, si no imposible. En este sentido, seria
recomendable hacer una cocina abierta con muebles en linea (figuras 20y 21).
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Se establece que, cuando la lavadora esta ubicada en una logia (departamentos),
este recinto, ademas de tener una circulacién de ancho libre de 110cm, debe
considerar el area de maniobra de 150cm de diametro. Esta indicacion significaria
sin duda un aumento considerable en la superficie edificada; seria recomendable,
entonces, resolver la ubicacion de la lavadora en el bafio o en la cocina.

6.2.5 Circulaciones y puertas

Para las viviendas sociales que formen parte de alg(in programa habitacional

y que cuenten con el subsidio complementario para incorporar accesibilidad,
la normativa establece que las circulaciones interiores o pasillos deben tener
un ancho minimo de 9ocm vy si el pasillo esta entre muros, un ancho minimo
de 110cm (figura 22). El Decreto N250 establece ademas que, si para ingresar al
pasillo se requiere un giro, el pasillo debe aumentar su ancho a 105cm en toda
su longitud, a no ser que en el area en la que se produce el giro, o cambio de
direccién, su ancho sea aumentado a 120cm como minimo, permitiendo que el
resto del pasillo sea reducido a 95cm (figura 23).
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Figura 22. Ancho de circulaciones en una |_|
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Para determinar el ancho del pasillo se debe considerar que, en areas adyacentes
a zonas comunes, este se debe medir desde el limite del area destinada al
mobiliario o, en su defecto, se entiende como la distancia entre los muros.

Las puertas que permitan el acceso tanto a la vivienda como a los recintos accesibles,
deben tener un ancho libre de paso de 8ocm (figura 24). Esto significa que el ancho
delvano —es decir, el espacio o perforacion en el muro que permite la instalacion
del marcoy la hoja de la puerta— debe serigual o mayora 9ocm de ancho. Para el
caso de accesibilidad destinada a usuarios de silla de ruedas, todas las puertas
deben ser de esta condicidn (acceso, salida a patio o logia, dormitorio y bafio).
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Si la vivienda es parte de un conjunto desarrollado en una edificacion colectiva
(edificio de departamentos), la normativa aumenta el ancho libre de paso en la
puerta de acceso a la vivienda a 9ocm (Decreto N247, 1992, art.4.2.7, punto 4).

Las puertas deben abrirse hacia el interior del recinto que sirven, salvo la del
bafo, que debe abrirse hacia el exterior, favoreciendo con eso la seguridad,

el ahorro de superficie de construccion y haciendo mas facil una adecuacién
posterior. En casos excepcionales y debidamente fundados, la normativa aceptaria
la solucion mediante una puerta corredera.

6.2.6 Rampa de acceso

Elacceso a la vivienda debe contar con un area libre para maniobra de 150cm de
didmetro. Para salvar el desnivel que existiria entre el interior de la vivienda y el exterior,
la normativa vigente exige la utilizacién de una rampa de 9ocm de ancho como minimo,
que contemple un area de maniobra planay sin pendiente, tanto en su inicio como
en su llegada. La normativa distingue dos casos segln el largo de la rampa:

a) Silarampatiene més de 150cm de largo, debe contar con una baranda
a ambos costados con pasamanos doble a gocmy 7ocm de altura,
sobrepasando al menos en 2ocm tanto la entrada como salida de la rampa.
Su pendiente debe ser de 8%, aunque para largos de hasta 150cm se permite
un maximo de 12% de pendiente (figura 25).
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b) Silarampa tiene menos de 150cm de largo, entonces es posible utilizar una
solera o resalte de borde (bordillo) de 10cm de alto en uno o ambos costados,
dependiendo del caso, o en su defecto, una baranda de 95cm de altura (figura 26).
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También existe la posibilidad de salvar el desnivel mediante el uso de un plano
inclinado de maximo 5% de pendiente. Esta solucién eximiria del uso de bordes,
barandas y pasamanos descritos anteriormente.

6.2.7 Sobre control visual y alcance

En la vivienda social, la normativa establece una condicién muy favorable para la
calidad de vida de las personas con discapacidad: facilitar el control visual hacia
el exterior de la vivienda o al espacio piblico determinando que los antepechos
de las ventanas no sobrepasen los 6ocm de altura, reconociendo el horizonte del
usuario de la silla de ruedas. Ante esto, y por medidas de seguridad, establece la
incorporacién de una baranda o pasamanos a los 95cm de altura (figura 27).

En el mismo sentido, los interruptores y enchufes se deben ubicar en el rango de
alcance ya definido y que esta determinado entre los 4ocm de altura como minimo
y 120cm como maximo, en los accesos a los recintos y no detras de las puertas.

Por otro lado, las manillas de cierre y apertura de puertas y ventanas deben estar
ubicadas entre los gocm como minimo y los 120cm como maximo. La norma
acepta mecanismos de presidn; sin embargo, se hace mucho mas recomendable
el uso de manilla de palanca.
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Figura 27. Altura en antepecho

(control visual) y accesorios
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6.3 Iluminacion en el hogar

Es importante entender que contar con una buena iluminacién en el hogar no
es s6lo un tema estético, sino que es fundamental para el correcto desempeio
de actividades habituales, como leer, cocinar, jugar, limpiar, asi como para
actividades personales, como maquillarse o afeitarse.

Una buena iluminacién ayuda a los cuidadores de personas en situacién
de discapacidad a realizar mejor sus tareas y con mayor seguridad para los
involucrados.

Algunas consideraciones:

> La luz natural del sol beneficia de gran manera, por lo que se recomienda
aprovechar al maximo su disponibilidad y utilizar luz artificial s6lo cuando
sea necesario.

> Para agregar luz artificial de forma simple a nuestro hogar, es necesario
determinar quién habitara el espacio, para qué se utilizara el espacio, y
cudl serd la funcién que cumplira la fuente de luz. Se debe observar bien
cada espacio a iluminary como esta dispuesta la luz en el recinto, asi como
reconocer cuando es necesario hacer cambios.

> Cada espacio que se quiera iluminar artificialmente dentro del hogar debe
ser analizado con detencién para que, dependiendo de qué funcién cumpla
y quién lo habite, se pueda determinar la forma mas correcta de hacerlo.

> Una correcta iluminacién debe ser un estimulo apropiado para diferentes
situaciones, como el trabajo de escritorio, personas con baja vision,
estimulacién de bebés y ninos, etc.

6.3.1 Tipos de iluminacion

Para tomar una decisién respecto del tipo de iluminacién, es necesario considerar
cuatro factores principales al momento de elegir: el rendimiento (capacidad
luminica), el ahorro de energia, el color o temperatura de luz y la funcién que
tendra (Alvarez Bayona, T. 2015).

Iluminacion de ahorro de energia

Este sistema ofrece un gasto de energia inferior al de las ampolletas tradicionales.
Consume varias veces menos energia que las clasicas incandescentes y puede
funcionar hasta 15.000 horas, lo que implicaria un ahorro teérico de 80%. Sus
principales caracteristicas son:

> Una vez encendidas, necesitan un tiempo para alcanzar la intensidad de luz
que pueden ofrecer.
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> Tienen la capacidad de convertir la energia en luz y no en calor. Se aconseja
especialmente utilizarlas en areas que necesiten iluminacién prolongada en
el tiempo y de forma homogénea.

> Al evaluar rendimiento y costo del producto, las lamparas de bajo consumo
resultan casi seis veces mas caras que las comunes, pero por su duraciény
menor consumo, equiparan su precio con un rendimiento mas eficiente.

> Entre estos equipos estan los tubos fluorescentes y los fluorescentes compactos. Figura 1. Ampolleta y tubo fluorescente.
En ambos casos, existen en distintos colores de luz, es decir, de luz fria (azul) a
luz calida (amarilla) y en distintas potencias de iluminacién (watts).

Halogenas

A diferencia de la iluminacién de ahorro de energia o de bajo consumo,
su brillantez luminica no decae. Sus caracteristicas son:

> Tienen la capacidad de no alterar la reproduccién de colores y, a diferencia
de la iluminacién anterior, se usa a través de la disposicién de puntos de
luz méas que como equipos de proyeccidn, entregando un énfasis mas bien Figura 2. Ampolleta dicroico GU1o.
decorativo.

> Entre estos equipos estan los focos reflectores (dicroicos) con consumo entre
30y 50 watts, de color principalmente calido.

> Se pueden utilizar como punto de advertencia iluminando el inicioy la
llegada de una escalera o del acceso principal, evitando la iluminacién
directa hacia la cara de los usuarios.

> Estas ldmparas emiten calor, por lo que es muy importante instalarlas
en equipos certificados, en condiciones adecuadas de ventilacion y de
hermeticidad, dependiendo de la humedad del recinto.

Iluminacion LED

Se trata de una ampolleta con una tecnologia totalmente diferente. Las luces LED
utilizan un sistema que crea una fuente brillante de iluminacién que consume muy
poca energia. Sus principales caracteristicas son:

> Mas eficiente que las ampolletas tradicionales y de muy bajo consumo.

> En cualquier espacio, pueden proporcionar entre 5 a 10 afios de luz en uso

continuado sin cambiarlas. .
Figura 3. Ampolleta LED E27.

> Se dispone de una amplia gama de temperatura de luz; se pueden comprar
de los mismos colores que las ampolletas tradicionales.
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> Entrega una calidad de luz estable y pareja, tanto con uso decorativo
(@ampolletas y focos) como de luz homogénea para los recintos (tubos).

> Para iluminacion en el hogar, hay diversos equipos que van desde los 4 a los

28 watts de consumo y son equipos muy seguros, porque producen poco calor.

6.3.2 Algunas consideraciones para
mejorar la iluminacion interior en el
hogar

Area de estar - comedor

La sala de estar, comGnmente conocida como living, es una de las partes mas
importantes del hogar: es un espacio de reunién, donde se puede mirar la
televisidn, escuchar misica, leer, juntarse en familia o recibir visitas; por esto,
necesita de una iluminacion calida que genere un ambiente que represente al
lugar como un espacio de relajo y convivencia familiar.

Para lugares de reunion, se recomienda luz homogénea suave y focos que
destaquen ciertas areas u objetos. Una opcidn es instalar luces empotradas en el
techo para iluminar las paredesy el piso. Un efecto similar se lograria con focos
apuntando hacia el cielo, ya sea mediante lamparas de pie o apliqgués en los
muros. Para privilegiar la lectura o destacar un objeto, puede utilizarse equipos de
iluminacién puntuales en zonas estratégicas.

Para el comedor, se recomienda una luz calida con buena reproduccidon de color
y lo suficientemente intensa para comer cdmodamente. Una buena opcién

es utilizar lamparas de intensidad regulable (dimeables). Se puede ajustar la
iluminacion para que sea menos o mas intensa segln la ocasion, permitiendo la
realizacion de otras actividades, como el estudio.

Figura 4. Elevacion interior estar comedor.

Fuente: elaboracion propia.
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Cocina

En la cocina, los equipos con ldamparas tipo tubo son lo mas recomendables, ya
que entregan luz parejay de intensidad adecuada para cocinar. Las ampolletas

o lamparas pueden ser de ahorro de energia (tubo fluorescentes o fluorescentes
compactos) o de tecnologia led en tubo. Se recomiendan las que son de luz fria o
neutra. La idea es concentrar la iluminacién en las areas de trabajo, dejando otras
areas con luz ambiental.

Figura 5. Corte interior de cocina.

Fuente: elaboracion propia.

Bano

Este recinto debe tener prioritariamente una iluminacién pareja e intensa, que
permita la realizacion de actividades dificiles con distincion en los detalles. Si el
bafo no tiene iluminacién natural, por lo tanto, ventilacién, se recomienda el uso
de equipos herméticos.

En general, lo méas favorable es disponer la iluminacién frente o sobre el espejo.
Esto se puede fortalecer con la instalacion adicional de equipos en los laterales,
sobre todo si hay usuarios de silla de ruedas.

Se debe privilegiar el uso de equipos de area por sobre la iluminacién puntual.
Esto se lograria con equipos longitudinales (o alargados).

e

Figura 6. Corte interior de bafio.

Fuente: elaboracién propia.
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Dormitorio

En el dormitorio, se busca tener un ambiente relajado, que invite al descanso,
junto a una apropiada iluminacion para la lectura (si es pertinente). La iluminacion
general en un dormitorio puede provenir de lamparas de pie en las esquinas o
desde el cielo. Es preferible que las ampolletas sean de luz calida o neutra.

f/\_ =

Figura 7. Corte interior de dormitorio.

Fuente: elaboracién propia.

Consideraciones generales

Es recomendable que las areas de riesgo al interior de las viviendas tengan

iluminacién reforzada o bien destaquen sobre el resto del recinto. Por ejemplo, un
desnivel, un peldafio, el acceso principal, una puerta, el inicio de una escalera
0 rampa, se verian beneficiados con iluminacién de seguridad o sefalizacién.

La iluminaciéon no es independiente del resto de los componentes del entorno.
En este sentido, es necesario tener en cuenta:

> Colores de muros y pisos. A mayor claridad de colores, el entorno
se vuelve mas colaborativo con el efecto de la iluminacién. A mayor
oscuridad, la iluminacién necesita mayor intensidad mediante la
instalacion de mas equipos o de mayor potencia.

> Las superficies reflectantes como pisos muy brillantes o espejos en los
muros, también puede afectar el resultado de la iluminacién, generando
una sensacién de desorientacidn, sobre todo para personas con
discapacidad visual.

> Es colaborativo tener un adecuado manejo del contraste de colores para
diferenciar mejor los componentes de la vivienda, destacando puertas
de muros, muebles de muros, ventanas y objetos. La iluminacién puede
potenciar este principio.

> La instalacion de los accesorios eléctricos, como interruptoresy
enchufes, deben estar entre los 4ocm y 120cm de altura medidos
desde el suelo, de manera que todos puedan accionar los artefactos de
iluminacién (figura 5, seccién 6.1).
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6.3.3 ;Como evitar el deslumbramiento o
encandilamiento?

El deslumbramiento o encandilamiento es una sensacidon molesta producida
cuando la iluminacién de un objeto es desproporcionadamente mayor a la de su
entorno. Por ejemplo, es lo que pasa cuando miramos una ampolleta o cuando
vemos el reflejo del sol en el agua.

Existen dos tipos, el perturbadory el molesto.
1. Elprimero consiste en la apariciéon de un velo luminoso que provoca una

visién borrosa, sin nitidez y con poco contraste, que desaparece al cesar su
causa.

2. Elsegundo es una sensacion molesta provocada porque la luz que llega a
nuestros ojos es demasiado intensa, produciendo fatiga visual. Esta es la
principal causa de deslumbramiento en interiores.

Estas situaciones son muy molestas para los usuarios y hay que hacer lo posible
para evitarlas. Las medidas a tomar pueden ser (Guillén Fonseca, 2006):
> Utilizar pantallas o rejillas para bloquear las ampolletas, focos u otras

fuentes de luz.

> Utilizar pinturas en tono mate en paredes, techos, suelos y muebles para
evitar los reflejos.

> Evitar contrastes de iluminacion entre el foco de la tarea visual y el fondo o
cuidar la posicién de las luces respecto de los usuarios para que no caigan
dentro de su campo de vision.

l A

Figura 8. Uso de pantallas

Fuente: elaboracion propia.
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6.4 El color en los entornos

Asi como la distribucién de elementosy la iluminacién en una habitacién, el

uso intencionado del color puede impactar en la accesibilidad de un espacioy
puede ser provechoso incluso en casos en que la persona no presente o no tenga
reconocida una discapacidad visual. El color, ademas de estar relacionado con

la luminancia, influye en el reconocimiento de la informacidn, la sensacion de
bienestary la apreciacion que la persona tiene del entorno (Genis & Gregori, 2012).

Es recomendable potenciar el buen uso del contraste (propiedad que permite
distinguir distintos objetos o diferenciar elementos en una escena) para evidenciar
desniveles, apoyos o rutas de paso. Algunos ejemplos son:

> Hacer visibles los bordes de una alfombra, para evitar tropiezos.
> Identificar un escalén en un acceso.

> Diferenciar los distintos peldanos de una escalera.

> Evitar golpear muebles u otros elementos durante el desplazamiento dentro
del hogar.

En la practica, es necesario considerar el principio de figura y fondo para reconocer
los elementos de manera individual, tanto con luz natural como artificial, ser
conscientes de ellos y evitar riesgos y accidentes. Por lo general, el fondo (muros,
pisos, cielos) serian mas claros y las figuras (muebles, decoraciones, otros), mas
oscuros, aunque siempre sujeto a la realidad del espacio: muchas veces, un escalén
puede seroscuroy se podria incorporar una cinta amarilla para resaltar su borde.

o A

Figura 9. Esquema general de contrastes.

Fuente: elaboracién propia.
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o Teleton

En este capitulo se entrega una serie de guias de autoconstruccion de ayudas
técnicas que buscan mejorar la accesibilidad en el hogary brindar mayor
autonomia a las personas en situacion de discapacidad para el desarrollo de las
actividades de la vida diaria (AVD) y el mejoramiento de la calidad de vida familiar,
especialmente de los cuidadores. Es un conjunto de soluciones técnicas, de bajo
costo, de facil implementacion y de ajuste razonable, como barras de sujecion,
rampas de madera y hormigén, junto con una guia de cuidados posturales para las
personas que brindan asistencia en las transferencias de quien lo requiere.




También llamadas barras de sujecion, son ayudas técnicas que facilitan a las
personas en situacién de discapacidad o movilidad reducida el desarrollo

de tareas como el traslado de un lugar a otro dentro de la vivienda, el uso de
artefactos de higiene mayor (tina o ducha) y menor (lavamanos), subir o bajar
peldaios o escaleras, entre otros. Su objetivo es ayudar a la estabilidad y a la
seguridad del usuario, ya sea al desplazarse, realizar transferencias, o bien

mantener distintas posturas. De acuerdo con su construccion, se pueden catalogar

de dos maneras: barraen Ly en U.

Barra en L es el tipo de barra que se compone de dos barras principales
dispuestas de manera perpendicular entre ellas, lo que permite anclarlas en al
menos dos superficies distintas, generalmente al muro y al piso. Son utilizadas
como soporte tanto para la higiene mayor (transferencia de la silla al inodoro o al
interior de la ducha) como para la higiene menor (apoyo para el lavamanos). Este
formato es mas robusto, y con los refuerzos adecuados permite soportar la mayor
parte del peso de la persona de forma segura.

También existe su variante de barra en U, que se ancla a una sola superficie (por
lo general el piso) y es utilizada para apoyo y estabilidad. Esta variante es una
alternativa en caso de que se cuente con s6lo una superficie robusta y permite
transferencias siempre que cuente con refuerzos adecuados y esté anclada a un
piso de concreto (pavimento o recubierto).

Las barras de apoyo se recomiendan principalmente para usuarios de sillas de
ruedas con necesidades de apoyo para realizar transferencia al inodoro, desde la
silla al bafo o a la cama, y para quienes tienen baja estabilidad de la postura de
pie al desempenar una actividad de la vida diaria.
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Barra en L con sujecién a

piso y muro con soporte.

Barra en U con sujecion a piso

con soportes a ambos lados.



Las barras de apoyo para muros y escaleras son un tipo de barras que se
componen de una barra principal con fijaciones directas al muro. Pueden ser
implementadas como una seccién corta —con un maximo recomendado de 6ocm-—
como ayuda para estabilizar la postura (de pie o sentado) o ser en seccion larga
como apoyo al desplazamiento de personas con movilidad reducida, dandoles
mayor estabilidad y seguridad en el desarrollo de esta actividad de la vida diaria.
Suimplementacion debe considerar que permite apoyo parcial del peso total de la
persona.

Su uso es recomendado para desplazamientos dentro del hogar a través de
pasillos, como pasamanos en trayectos prolongados o en caso de riesgo de caida
en el desplazamiento dentro de la vivienda (accesos, desniveles, peldafios,
escaleras, etc.), y para quienes cuentan con baja estabilidad de la postura, tanto
sentada como de pie al desempefar una tarea de la vida cotidiana.

7.1.1 Consideraciones previas a la
instalacion de barras de apoyo

1. Evaluary listar qué tipo de barra, cuantas
y en qué espacios se implementaran,

de acuerdo con las necesidades del usuario final, identificando las barras
de acuerdo con el uso que tendran de manera tal de priorizar el orden de
instalacion, en el caso en el que se realice por etapas. Es el primer paso para
calcular la cantidad de materiales necesarios para su fabricacién.

2. Definir el lugar en el que se instalara cada barra
de sujecion y verificar que se cuente con el
espacio para hacerlo,

considerando que no interfieran con el cierre de puertas, que su instalacién
no produzca riesgos para otros integrantes del grupo familiar, que no sean
un obstéaculo para el desplazamiento y no interfieran en la utilizacién de
espacios comunes dentro del hogar.
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Barra corta para apoyo a

estabilizacién de postura.

Barra larga con soporte
intermedio para apoyo en

el desplazamiento.
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3.

Identificar la materialidad del muro y el piso en el
que se quiere instalar la barra,

que debe quedar firmemente anclada. En relacién con los muros, se pueden
encontrar por lo general:

Hormigén armado: es la suma de cemento, aridos (arena, gravilla, grava) y
agua, permite un anclaje firme. Es ideal poder priorizar la instalacién en este
tipo de muros, en caso de contar con ellos en el lugar de implementacién.

Ladrillo fiscal: es un ladrillo sélido, cominmente utilizado en las viviendas y
que va con un revestimiento de mortero de cemento.

Ladrillo princesa: ladrillo hueco, comdnmente utilizado en las viviendas,
su cara o superficie lisa va a la vista y entre ladrillos se une con una mezcla
de mortero. Se debe priorizar la instalacién del tarugo en las uniones
hormigonadas, por ser la parte mas compacta del muro.

Tarugo y tornillo para anclaje en muro y piso de hormigén, ladrillo fiscal,
ladrillo princesa y muro estructural.

Su tamafio es de 6 u 8 mm de diametro.

Debe ser de al menos 2” (dos pulgadas) de largo.

Tabiqueria con estructura de madera: es un tipo de construccién liviana

que cuenta con una estructura interior de madera y terminacién exterior
variable (fibrocemento, yeso-carton, chapas de madera, etc.), cominmente
utilizado en muros interiores como divisores. Para la instalacion en este tipo
de muros, es de suma importancia identificar la ubicacién de los pilares
(pie derecho) o los travesaiios de la estructura interior, ya que es en estos
en los que se deben anclar las barras, que no pueden instalarse sobre
recubrimientos (fibrocemento, yeso-carton, chapas de madera, etc.), ya que
no permiten un anclaje firmey seguro para el usuario.

Tornillo para anclaje en tabiqueria con estructura de madera.
Su tamano es de 6 u 8 mm de diametro.

Debe ser de al menos 2” (dos pulgadas) de largo.

NOTA: regularmente, donde estdn ubicados los pies derechos y los travesanos existen clavos o tornillos con los que
se fija la placa de recubrimiento y que nos dan una referencia de dénde realizar el anclaje; es clave no fijar las barras
sobre el espacio intermedio donde no hay puntos de apoyo.
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Tabiqueria con acero galvanizado: es una construccién liviana que utiliza
perfiles metalicos. A diferencia de la madera, no permite un anclaje firmey
seguro para el usuario, por lo que se debe evitar la instalacion de barras en
este tipo de muros. De serimprescindible, se recomienda sélo la instalacion
de barras en L (no pasamanos) con soporte extra al piso, utilizando tornillos
especiales para fijar en acero galvanizado (como el tipo comercial Metalcon)
en los muros.

Tornillo para anclaje en tabiqueria con estructura de acero galvanizado.
Su tamafio es de 6 u 8 mm de diametro.

Debe ser de al menos 2” (dos pulgadas) de largo.

Adobe: es una construccién en base a barro y paja, cuya estructura se
mantiene segln el espesor del muroy el peso de la cubierta. Sélo en
ventanasy puertas se considera un refuerzo mediante un dintel de madera.
Se debe evitar la instalacidn de barras en muros de adobe, ya que debido
a su composicion estructural no permite un anclaje firmey seguro para el
usuario. De serimprescindible, se debe implementar un sistema de puntos
de apoyo con listones que pueden ser fijados en la parte superior de las
paredes, donde normalmente existen vigas de madera, sumado a una
fijacion al pavimento.

Esquema para el sistema de apoyo para muros de adobe.

Es una estructura como la tabiqueria de madera, pero expuesta, anclada
avigay piso. Se debe utilizar tornillo para anclaje en los listones de
madera, que haréa las veces de pie derecho.
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4. ldentificar el paso de caiierias e instalaciones
eléctricas en muros y pisos para evitar perforarlas

durante la instalacion.

Como para cualquier otra perforacidn a realizar en casa, es importante evitar
dafos a las instalaciones eléctricas y de agua, ya que pueden derivar en
accidentes o dafios estructurales mayores. Para esto existen los detectores
de cafierias o scanners; asimismo, si se dispone de los planos eléctricosy
sanitarios de la vivienda, se deben utilizar como referencia.

Importante a considerar

Se debe considerar que es una ayuda técnica cuyo anclaje producira cambios permanentes en pisosy muros de
soporte. Se recomienda realizar revisiones periddicas y frecuentes de sus partesy, sobre todo, de los anclajes,
apretandolos o reemplazandolos de ser necesario. En esta ayuda técnica es clave la seguridad, ya que genera
estabilidad en los desplazamientos y transferencias de los usuarios.

Para el anclaje y mayor estabilidad de los tornillos de sujecién en muros de hormigén, se deben instalar
utilizando tarugos plasticos adecuados al diametro y al largo. En ning(in caso y para ninguna superficie se
deben utilizar tarugos tipo mariposa para fijar las barras, ya que no son adecuadosy seguros para este tipo de
ayudas técnicas que seran frecuentemente expuestas a sobrecarga.

Notas
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7.1.2 Construccion de barras de apoyo

Estas instrucciones se basan en la experiencia obtenida durante la ejecucién de
distintos proyectos dentro del programa Abre Teletdn, y representan una manera
de dar solucién a la eliminacion de barreras dentro del hogar.

Antes de comenzar a construir la barra de seguridad, se debe disponer de todas
las herramientas, materiales y elementos de proteccion personal necesarios. Para
hacer mas eficiente el proceso se recomienda utilizar herramientas eléctricas, a fin
de optimizar tiempos y disminuir el esfuerzo fisico. Si no se dispone de ellas, es
posible arrendarlas en tiendas especializadas.

A\

Atencion: para la construccion de las barras de seguridad se utilizaran herramientas que pueden implicar riesgo de
accidentes. Si no esta familiarizado con estas herramientas, se recomienda solicitar ayuda a quien cuente con la

experiencia necesaria.

Elementos de proteccion personal

=

——
Antiparras Calzado cerrado Guantes de cuero
de seguridad (evitar zapatillas) o sintéticos ajustados
Herramientas
h h h h
nlul /\
‘ &
(=
¥
Taladro con funciones Brocas Remachadora para Sierra

fijoy percutor 4 mm para metal, remache POP para metales.

8 mm para hormigén

h h h
Pl
Martillo Huincha de medir Nivel Cinta
(cinta métrica) de burbujas de enmascarar
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Instrucciones

Barra en L con refuerzo

Este paso a paso tiene como objetivo explicar la metodologia de construccién
y sirve de base para realizar las barras en L con mas de un refuerzo. Se listan
los materiales considerando su instalacion en muro y piso de hormigdn,
ejemplificando la construccién de una barra de transferencia al inodoro.

Materiales
Tubos de aluminio, 2 codos 1 conector TEE 3 bases
11/4” de didmetro exterior* 1 1/4 aleacién de aluminio 1 1/4 aleacién de aluminio 11/4 de nylon
Remaches POP Tornillos Tarugos
4 mm (minimo 50 unidades) 8 mm (6 unidades) 8 mm (6 unidades)

* Las medidas del largo de los tubos dependen del proyecto. Estas deben ser tomadas adecudndose al espacio disponible.

Se recomienda confirmarlas antes de realizar los cortes.

€@ Largo de la barra: distancia desde el muro hasta el
borde anterior del artefacto (en este caso, inodoro).

o Altura de la barra: esta medida dependera de la
comodidad del usuario (debera ser maximo de 75cm
para inodoro y maximo 95cm para ducha).

e Altura del apoyo (base de aluminio): su direccién debe
seropuesta a la fuerza que hara el usuario (es decir,
hacia afuera).

106



Paso a paso

Guia de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

Con la huincha, mida la que sera la altura de la barra €@

de acuerdo con la comodidad del usuario para quien esta
destinada la adecuacién. Sera mas facil tomar la medida en
conjunto, simulando su uso y detectando la mejor altura de

la barra. Como en este ejemplo la barra sera usada para el
traspaso al asiento, se recomienda tomar la medida desde

el suelo hasta el codo. Si la barra sera usada de pie, se
recomienda tomar la medida desde el suelo hasta las caderas.

NOTA: generalmente se recomienda una altura minima de 95cm
para una persona de pie y de 75cm para transferencias de inodoro
a silla. Sin embargo, esto puede variar de acuerdo con cada

usuario.

Utilizando la sierra para metales, cortar las secciones de
tubo de aluminio y unirlas usando los conectores para armar
la adecuacion, sin realizar ninguna perforacién y a modo de
presentacion.

NOTA: recuerde restar el ancho de los conectores, ya que los
tubos no los traspasa por completo en su interior. Esto es
importante para que la medida cémoda al usuario se mantenga

en la construccién.

> Por ejemplo, para hacer la seccion 0 de la barra de
transferencia, debe restarle el ancho o de la barra que ird
perpendicular en el codo y la base 0 del tope interior del

soporte a piso, para obtener la medida ‘m ..

En orden, perfore el tubo y el conector juntos en su posicion
definitiva. Utilice la broca para metal de 4mm con un taladro
en modo fijo. Es importante que estas uniones queden bien
firmes, para lo cual debe instalar al menos 3 remaches por
codo o conector TEE y 4 remaches para las bases.

NOTA: Una vez realizada cada perforacion, lo ideal es aplicar el

remache POP de inmediato, para evitar que se pierda el calce de la

perforacion entre el conector y el tubo.
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Debera repetir la misma accién en cada union de la barra,
siguiendo este orden:

NOTA: las bases de nylon, que se anclardn a muro y piso, deben
quedar a 9o° con respecto a la barra en L, tal como se ve en el
detalle @, @ y@. Estas apoyardn al refuerzo de aluminio,
que siempre debe ir por el lado opuesto al que se encontrard

el usuario, para asi ofrecer resistencia a su peso durante la
transferencia o apoyo. En el caso del inodoro, el soporte debe

encontrarse por fuera.

A\

Importante: si la barra que esta construyendo utiliza un conector TEE, recuerde introducirlo antes de remachar los
extremos. Este pasador sera el Gltimo en perforar. En este ejemplo, una vez que la barra en Ly su soporte lateral
estén anclados a muro y piso (paso 10).

Una vez que tenga los tubos y conectores unidos, es
momento de anclar la barra en Lal muroy el piso. Para
1
—_—

-

ello, apoye la barra en Ly, usando el nivel de burbujas,

aseglrese que la seccion € esté horizontal y la seccidn
0, vertical, asi como de que el conjunto esté paralelo
alinodoro.

)

i

IR

Con un lapiz, marque los lugares en los que se ubican las

perforaciones de anclaje de las bases de nylon de la barra en
L. Si la perforacion se realizara sobre baldosas o ceramicos,

utilice cinta de enmascarar para hacer la marca, la que U U
también ayudara a evitar que la broca resbale al momento

de perforar.

A\

Importante: aseglrese de no posicionar la barra sobre el paso de caferias de agua o tuberia electrificada para evitar
dafios o accidentes. Ante las dudas, utilice los planos de estas redes o ases6rese con un experto.
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Retire la barra en L siguiendo las marcas hechas con
lapiz, realice las perforaciones en el muro y el piso con
una broca para hormigén de 8 mm y el taladro en modo
percutor.

NOTA: para saber hasta qué profundidad hacer las perforaciones,

posicione uno de los tarugos de 8 mm al lado de la broca,

levemente desplazado, y marque su base utilizando un ldpiz o un

trozo de cinta de enmascarar.

i

Luego de hacer las 4 primeras perforaciones
correspondientes a las bases de la barra en L, inserte
los tarugos utilizando un martillo. Estos deben quedar
a ras de superficie, para asegurar que el anclaje

sea el correcto.

Utilizando el destornillador, instale los tornillos de 8
mm anclando las bases al muro y piso. Estas deben
quedar firmesy presionadas directamente contra la
superficie, sin inclinaciones.

Una vez que la barra en L se encuentre anclada a muro
y piso, posicione el soporte de manera perpendicular
y marque los lugares en los que se ubican las
perforaciones de anclaje de la base.
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Realice las perforaciones, inserte los tarugos e instale

los tornillos, anclando la base del soporte al piso.

Utilizando el nivel de burbujas verifique que la seccion

(y) se encuentre vertical y realice tres perforaciones
en el conector TEE. Recuerde instalar un remache
inmediatamente luego de hacer la primera perforacion.

Por Gltimo, apriete a tope todos los tornillos, para

asegurar que estén bien instalados, previo al primer
uso de la barra para transferencia.

/N

Importante: los tornillos deben ser apretados periédicamente para prevenir accidentes.

Notas
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Barra para muros y escaleras (barra horizontal)

Este paso a paso tiene como objetivo explicar los criterios metodologia de
construccion de barras de apoyo. Se listan los materiales para la construccién
de una barra horizontal para pasillo en una seccién larga, considerando su
instalacién en un muro de hormigén.

A\

Importante: a diferencia de las barras de apoyo en Ly U, principalmente pensadas para transferencia, las barras de apoyo
a muro, no deben ser usadas para soportar el peso completo del usuario, sino sélo como un apoyo a su estabilidad.

Materiales
Tubo aluminio 2 fijaciones 1 fijacion Tornillos 8 mm
1 1/4 de diametro exterior* para tubo cerradas ** para tubo abierta ** (6 unidades)

Tarugos 8 mm Remaches POP 4 mm
(6 unidades) (9 unidades)

* Las medidas del largo de los tubos dependen del proyecto. Estas deben ser tomadas adecudndose al espacio disponible.

Se recomienda confirmarlas antes de realizar los cortes.

** La cantidad de fijaciones o de bases para tubo, cerradas y abiertas, dependera de la cantidad de barras que se fabriqueny
de su largo. Considere dos fijaciones cerradas por barra y una fijacion abierta cada 60 centimetros.

Paso a paso

A\

Importante: determinar el lugar en el que se instalaran las barras para luego identificar su materialidad. En este ejemplo,
se explicara la instalacion de las barras en un muro de hormigén. Si el muro es de ladrillo, debera priorizar la instalacién
de las bases en las uniones hormigonadas. Si el muro es de madera, fibrocemento o yeso-cartén, debera encontrar dénde
estan los pies derechos o travesanos del tabique, ajustando el largo de la barra a estos, para asi adosar las bases.
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Con la huincha mida la que sera la altura de la barra
desde el piso (y) de acuerdo con la comodidad del
usuario para quien esta destinada la adecuacion. Sera
mas facil tomar la medida en conjunto, simulando su

usoy detectando la mejor altura de la barra.

NOTA: generalmente se recomienda una altura minima de 95cm

para una persona de pie (barras para muros o escaleras); sin

embargo, esto puede variar de acuerdo con cada usuario.

Considerando las caracteristicas del espacioy el uso
que se le dara a las barras de apoyo, determine el largo
de la implementacién, que corresponde a la distancia
de extremo a extremo. La implementacion puede ser
resuelta como:

> Barras de soporte (secciones cortas)
Pueden ser usadas de manera individual como ayuda para
estabilizar la postura (de pie o sentado) o ser instaladas
de forma contigua cuando el muro presente diferencias
de nivel o profundidad (como en un muro curvo o 6ocm
escalonado). El largo méximo recomendado es de 6ocm. max.

> Barras de desplazamiento (seccion larga)
Se deben instalar en muros continuosy planos (por
ejemplo, como pasamanos para una rampa o escalera).
Si la barra mide mas de 6ocm se debe considerar la
instalacién de una fijacién abierta a la mitad, o cada 6ocm

P - max.
6ocm, lo que entregara un soporte adicional.

6ocm
max.

N
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En orden, perfore el tubo y la fijacidn juntos en su

posicién definitiva. Utilice la broca para metal de 4mm
con un taladro en modo fijo. Es importante que estas
uniones queden bien firmes, para lo cual debe instalar
al menos 3 remaches por fijacion.

Para asegurar que las fijaciones estén alineadas, apoye
las bases (partes planas) al piso y realice la primera
perforacion en la parte superior de cada fijaciony

el tubo, como se indica en 1y 2; de esta manera,
quedaran alineadasy en buena posicion para luego

poder realizar las perforaciones laterales.

NOTA: una vez realizada cada perforacion, lo ideal es aplicar el
remache POP de inmediato, para evitar que se pierda el calce de la

perforacion entre el conector y el tubo.

A\

Importante: si la barra que esta construyendo utiliza una fijacion abierta, recuerde introducirla antes de remachar los
extremos. Esta serd la dltima a perforar, utilizando la misma secuencia.

Una vez que tenga los tubos y las fijaciones unidos, es
momento de anclar la barra al muro. Para ello, apoye Vv

la barra en el muro a la altura deseada, confirmando A e e
%‘ - T

con la huincha en cada extremo. Si la barra debe estar
horizontal, utilice un nivel de burbujas.

Con un lapiz, marque los lugares en los que se ubican

las perforaciones de anclaje de las fijaciones de la
barra. Si la perforacién se realizara sobre baldosas o
ceramicos, utilice cinta de enmascarar para poder hacer
la marca. Esta cinta también ayudara a evitar que la
broca resbale al momento de perforar.

A\

Importante: aseglrese de no posicionar la barra sobre el paso de cafnerias de agua o tuberia electrificada para evitar
dafios o accidentes. Ante las dudas, utilice los planos de estas redes o asesdrese con un experto.
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Retire la barra. Siguiendo las marcas hechas con lapiz,
realice las perforaciones en el muro con una broca para
hormigdon de 8 mmy el taladro en modo percutor.

NOTA: para saber hasta qué profundidad debe hacer las
perforaciones, posicione uno de los tarugos de 8 mm al lado de

la broca, levemente desplazado, y marque su base utilizando un \
I

ldpiz o un trozo de cinta de enmascarar.

Luego de hacer las perforaciones correspondientes a S

las fijaciones, inserte los tarugos utilizando un martillo.

Estos deben quedar a ras de superficie, para asegurar *

gue el anclaje sea el correcto. \©/ ¢
| S

Utilizando el destornillador, instale los tornillos de
8 mm anclando las fijaciones al muro. Estas deben
quedar firmesy presionadas directamente contra la
superficie, sin inclinaciones.

Por Gltimo, apriete a tope todos los tornillos, para
asegurar que estén bien instalados, previo al primer
uso de la barra de apoyo.
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Consideraciones antes de utilizar la barra

Chequee antes del primer uso:

O Verificar que la barra esta firme en todas sus uniones y remaches.

O Revisar los remaches POP: estos deben quedar bien cortados, ya que algunas veces pueden quedar con un
trozo de fierro sobresaliente. En este caso, se pueden emparejar con el uso de un martillo para golpearlo
hacia el interior o con una lima para metal.

[0 Revisar que las bases queden bien sujetas al muro o suelo para que con el uso no se suelten.

O Recuerde que en el caso de que la pared sea de tabique (detras del revestimiento hay una estructura), debera
utilizar tornillos para madera, sin tarugos.

O En ningln caso utilice tarugos mariposa, ya que estos no resisten el peso.

A\

Cuidado de las barras de seguridad
Limpiar periédicamente: la humedad y el polvo generan particulas que erosionan el aluminio, por lo que sera
necesario pasar un pafo regularmente.

Ajustar tornillos: continuamente se ejercen fuerzas sobre las barras de seguridad. Especial atencién requieren los
tornillos de las bases adosadas a los muros o al piso, que deben ser apretados o reemplazados en caso de ser
necesario.

Notas
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Algunas ideas de como implementar barras

Transferencias
% >
Barra L simple con soporte externo. Barra L doble con soportes externos. Barra L doble con doble cinturén.
Para transferencias de usuarios avanzados, apoyo Para transferencias en general, contando con el Para transferencias en general, en caso que no se
para reincorporacion, apoyo al equilibrio. espacio adecuado para incorporar los soportes. cuente con el espacio para contar con uno o

ambos soportes externos a piso.

Apoyo

&
Barra U con soportes. Barra L doble con cinturdn. Barra de apoyo corta.
Para apoyo de usuarios de pie. Permite aguantar Para apoyo de usuarios de pie en la mantencion Para apoyo de usuarios de pie en la mantencién
gran parte del peso para apoyo a reincorporacion del equilibrio. del equilibrio.

y equilibrio.

Barra de apoyo larga.

/ Para apoyo de usuarios de pie en
transito, para la mantencién del
equilibrio a lo largo de pasillos,
peldafos, escaleras, rampas y/o
desniveles.



7-2 Rampas

Los cambios de nivel presentan una de las barreras arquitecténicas de
accesibilidad mas comunes en el dia a dia. Las rampas son una solucién para
hacer accesibles espacios con distintos niveles, separados por uno o mas
peldafios. Ya sea al interior 0 exterior de la casa, permiten una movilidad mas
segura en distintos escenarios.

Cuando hay ayuda técnica: personas que utilizan silla de ruedas, carrito andador o
coche de paseo. Si el desplazamiento en la rampa es de manera activa (es decir, la
fuerza que se necesita para subir la rampa es realizada por el usuario), el objetivo
es fomentar la independencia de la persona; cuando se utiliza de manera pasiva
(la fuerza para subir la rampa es realizada por un tercero), se busca facilitar el
desplazamiento y evitar la sobrecarga.

Cuando no hay ayuda técnica: personas con dificultad para subir o bajar escalones
(movilidad reducida, marcha enlentecida, disminucion de fuerza muscular en
extremidades inferiores, entre otras. Por ejemplo, alguien convaleciente o adultos
mayores). El objetivo en estos casos es mejorar la independencia del usuarioy
disminuir el riesgo de caidas.

Es posible implementar una rampa como solucién fija o mévil atendiendo a las
caracteristicas del espacio en el que se situara y el uso que se le dara. Algunos de
los lugares comunes que podrian contar con una rampa son:

> Acceso desde la via pablica hacia el antejardin.
> Acceso a la vivienda (puerta principal).

> Salida al patio.

> Desniveles al interior de la vivienda.

En general, independientemente del tipo de rampa que se implementara, es
necesario cumplir con la mayor cantidad de criterios de accesibilidad. Si bien
estos son una guia, se pueden realizar ajustes razonables, adaptandose a la
realidad del espacio a intervenir:

1. Larampa debe estar dentro de una ruta denominada accesible: debe unir al
menos dos espacios que permitan la movilidad de la persona que hara uso de
esta de manera fluida y continua.

2. Lasuperficie de la rampa, como asi sus extremos (zona de entraday de
salida), debe ser firme, estable, antideslizante y libre de irregularidades.
También es importante que no presente pendiente transversal (es decir, que
no tenga una inclinacién hacia alguno de los lados), ya que puede provocar
deslizamiento o sobre esfuerzo.
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5.

La rampa debe tener al menos gocm de ancho y contar con un zécalo o tope
borde o bordillo de proteccién que limite los lados, para evitar la salida
accidental de ruedas o bastones.

>

Idealmente, debe contar con un pasamanos continuo en al menos uno de los
lados y a dos alturas: una entre 65 - 75cm y otra entre 9o - 10o0cm. El ancho del
pasamanos debe permitir un agarre firme por parte del usuario. Para rampas
de mas de 1,5m de largo, debe haber un pasamanos en ambos lados, para
evitar caidas a distinto nivel.

>

Para usuarios de sillas de ruedas, los extremos de la rampa (zona de entrada
y salida) deben tener un area de giro libre de obstaculos de 150cm x 150¢cm, lo
que permitird un giro completo en 360°. Esta area no puede ser ocupada por

=
—aNaN

la apertura de puertas. 7

>

La pendiente maxima ideal de la rampa es entre 8% y 12%, siendo siempre )

preferible que se aproxime mas a 8%, ya que significa una inclinacién menor. 2
. Avi o)

La pendiente de la rampa puede ser grad}Jal con un maxntm' de 12% hasta Pendiente

2 metros de largo, hasta con 8% de pendiente de largo maximo de 9 metros de la rampa

(hasta 5% se entiende como plano inclinado): | .
Desarrollo

Altura (h)
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. Desarrollo
. Longitud (L) de la Altura (h) del .
Pendiente (%) - requerido de la
rampa (cm) peldaiio (cm)

rampa (cm)
12 150 18 149
11,5 244 28 242
11 338 37 336
10,5 431 45 429
10 525 52 522
9,5 619 59 616
9 713 64 710
8,5 806 68 803
8 900 72 897

Tabla 1. Desarrollo de rampa requerido, segln el porcentaje de pendiente.

Fuente: NCh3269:2013, pdg. 9.

7.2.1 Caracteristicas generales de las
rampas de hormigon y madera:
;cuando elegir cada una?

Generalidades

Hay diversos elementos a considerar antes de determinar la mejor opcién para
cada usuario, definidos conforme con:

v

Espacio disponible para el emplazamiento.
> Clima de la localidad (exposicidn a la lluvia, calor extremo, nieve, etc.).

> Dindmica familiary otros usos del lugar en el que se realizara el
emplazamiento.

> Seguridad para el usuario y otros miembros de la familia.

> En el caso de rampas muy extensas, superiores a los dos metros de largo, se
deben considerar descansos intermedios, que permitan al usuario disponer
de estaciones de descanso. Cuando existan cambios de direccion estos
deben tener una superficie libre que permita circunscribir un circulo de un
diametro minimo de 1,50m que garantice el giro en 3602 de una persona en
silla de ruedas.
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Rampa de hormigon

>

Las rampas de hormigén o concreto se utilizan para otorgar accesibilidad a
lugares en los que hay desniveles o peldafos, ya sea dentro o fuera del hogar.

Son especialmente recomendables de instalar en zonas expuestas a la
lluvia o a la humedad, o al exterior, donde las diferencias de clima son
bruscas durante las distintas estaciones; esto, porque no es necesaria tanta
mantencién ni cuidados especiales, salvo inspeccion continua con el fin de
descartar tempranamente grietas o fisuras.

A diferencia de las rampas de madera, aseguran mayor durabilidad, soportan
mayor carga de peso y un transito concurrido. Su implementacién debe ser
realizada considerando que es una adecuacion permanente y fija.

Rampa de madera

>

Permiten movilidad y traslado de lugar, pueden ser removiblesy tener
mdltiples usos como, por ejemplo, el ingreso de un vehiculo.

Son menos resistentes a los cambios climaticosy, por lo tanto, no hay que
exponerlas a la lluvia 0 a cambios extremos de temperatura; se debe realizar
una aplicacion frecuente de impermeabilizante de madera.

Tienen menor resistencia a la sobrecarga, a un transito concurrido, y se
deben realizar ajustes periddicos a los tornillos que ensamblan sus partes.

Son mas (tiles para el interior de la vivienda.

7.2.2 ;Como calcular la inclinacion y el
largo de la rampa?

Para el desplazamiento activo, se recomienda que, a mayor altura de peldanos,

menor debe ser el porcentaje de la pendiente.

Para confirmar este porcentaje, se puede utilizar la siguiente férmula:

P% = X 100

Es decir, la pendiente en porcentaje (P%) es igual a la altura del o de los peldafios (h)
dividida por la distancia de la rampa (d) y multiplicada por 100. Por ejemplo, si para un
peldaio de 12cm se dispone de 130cm como distancia para la rampa, la formula sera:

12
P% = X 100
130
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Esto da como resultado una pendiente de 9,2%, suficiente para una rampa segura.

También podemos saber el largo necesario para mantener una pendiente deseada
conociendo la altura del o los peldafios con la siguiente variante de la formula:

d = X 100
P%

En este caso, la distancia de la rampa (d) es igual a la altura del o de los peldafos
(h) dividida por la pendiente en porcentaje (P%) y multiplicada por 100. Por
ejemplo, si se quiere mantener la pendiente de 8% para un peldafo de 25cm, la
formula sera:

25
d = X 100
8

Esto dara como resultado una distancia de 312,5cm, es decir, 3 metros con 12,5cm.

7.2.3 ;COmMo se usa una rampa?

Para el uso adecuado de una rampa es necesario mantener el espacio de
circulacion libre de objetos que impidan el libre transito, asi como el entorno
circundante del ingreso y término. Es importante realizar un mantenimiento
periddico independiente de su materialidad, mas aln si es de madera, la

que se debe impermeabilizary se deben ajustar sus tornillos. Si la zona de
emplazamiento es utilizada para otros fines, se recomienda instalar una rampa
de madera mévil que se desplace después de ser utilizada; si es de hormigén,
se recomienda sefializar su ubicacién y pintarla de un color distinto para su
visibilidad. En caso de que el usuario tenga autonomia en los desplazamientos,
privilegiar la menor pendiente posible, para que no deba realizar tanto esfuerzo;
por el contrario, si el usuario requiere asistencia, se pueden formular ajustes
razonables y aumentar la pendiente en el caso que no se disponga del espacio
suficiente para proyectar una pendiente ajustada a normativa.

A Advertencia

Es importante mencionar que la pendiente maxima recomendada para una rampa debe ser de 12% (para un largo

no mayor a 1,5m) pero, considerando que muchas veces la realidad de las viviendas no brinda el espacio suficiente
para cumplir con esta norma, la adecuacion deberad adaptarse al espacio disponible en cada caso, construyendo

una rampa que se acerque lo mas posible a esta recomendacion. En la medida en la que no se disponga del

espacio necesario para construir una rampa adecuada, serad necesario evaluar mantener el desnivel, ya que una
pendiente muy pronunciada constituye en un riesgo, mas que facilitar el desplazamiento. En el caso de las viviendas
particulares, no es recomendable proyectar una rampa al exterior de la via plblica o vereda, ya que puede producir
dificultades en el desplazamiento o accidentes a otras personas de la comunidad que transitan en el sector.
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7.2.4 Construccion de rampas

Estas instrucciones se basan en la experiencia del programa Abre Teletén y
representan una manera de dar solucién a las barreras dentro del hogar.

Antes de comenzar a construir la rampa, es necesario disponer de todas las
herramientas, materiales y elementos de proteccién personal para hacer mas
eficiente el proceso. Es recomendable utilizar herramientas eléctricas a fin de
optimizar tiempos y disminuir el esfuerzo fisico. Si no se dispone de ellas, es
posible arrendarlas en tiendas especializadas.

Atencion: para la construccion de las rampas, tanto de madera como de hormigdn, se utilizan herramientas que
pueden implicar riesgos de accidentes. Si no se esta familiarizado con estas, se recomienda solicitar ayuda a alguien
que cuente con la experiencia necesaria.

Elementos de proteccion personal

N

Antiparras Calzado cerrado Guantes de cuero Protector Mascarilla

de seguridad (evitar zapatillas) o sintéticos ajustados auditivo

A\

Importante: antes de comenzar la construccién, aseglrese de disponer de un mesén de trabajo firme y adecuado,
junto a enchufes eléctricos en buenas condiciones de instalacién y funcionamiento.

Notas
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Instrucciones

Rampa de madera

Este paso a paso tiene como objetivo explicar la metodologia de construccién,
sirviendo de base para rampas de distintas medidas. Se listan los materiales e
instrucciones considerando su instalacién para salvar un peldafo de 15cm de alto
(h) por 9gocm de ancho (a) y 10% de pendiente.

Herramientas

¥ ¥ ¥ ¥

Brocas de 6 mm Sierra caladora Sierra circular Cepillo eléctrico o Lijadora de banda

Taladro

escofina manual

h h

=

Nivel de burbujas

para madera

Serrucho manual Atornillador Martillo Huincha de medir Brocha

para madera de cruz (cinta métrica)

Materiales
Listones Cinta antideslizante Tornillo para yeso-cartén Clavos medianos Lijas para madera
de madera 1x2” de 2,5¢m de ancho o soberbios de 1 ¥2” 0 puntas de 1 %2” de 200y 400 puntos
) )
S| B @
Sellante Barniz Tablero de madera Lapiz grafito Cinta adhesiva para

para madera

terciada estructural de

15mm de espesor
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Piezas necesarias y sus medidas.

Salvo los distanciadores o travesaios, todas las piezas seran fabricadas a partir
del tablero de madera terciado. Es recomendable, una vez calculadas las medidas
correspondientes, trazar las piezas en el tablero, adecuandolas para aprovechar al
maximo el material.

1. Cubierta.

2. Costillas.

3. Antepeldafio.

4. Distanciadores o travesanos.

5. Tapas laterales.

1. Cubierta

Con la huincha de medir, tome la medida de alto y de ancho
del peldano que se necesita salvar. El largo de la cubierta
debe ser 10 veces la altura del peldano 0, y su ancho el
mismo del peldano (idealmente gocm al menos). Teniendo
esta medida, corte el tablero de terciado utilizando la sierra
circular.

En este ejemplo, el peldaio tiene una altura de 15cm, por lo
que la cubierta sera de 150cm x gocm.

NOTA: el cdlculo del largo de la cubierta puede ser descrito como
() = (h) x 10, donde (1) es el largo y (h) la altura del peldano.

2. Antepeldaiio

Esta pieza sera la tapa trasera y soporte del extremo superior
de la cubierta. Su altura corresponde a la del peldaino menos
el grosor de la cubierta de madera terciada (15mm), y su
ancho debe serigual al de la cubierta.

En este ejemplo, el antepeldafio sera de 13,5cm x 9gocm.

124



Guia de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

3. Costillas

Con forma de triangulo, seran el soporte a lo largo de la
cubierta en el interior de la rampa. Su altura es la misma del
antepeldafnoy su largo corresponde al de la cubierta menos

15cm y menos el grosor del antepeldaino de madera terciada gocm
(15mm). Esto dara la inclinacion de la rampa. / I 13,5Cm

En este ejemplo, las costillas seran de 13,5cm x 133,5¢cm. 133,5Cm

13,5Cm I

NOTA: se requerirdn dos costillas por cubierta. Es importante
cortar una pieza a la vez, confirmando que las medidas

correspondan.

4.Separadores o travesanos

Secciones de listones de madera de 1x2” que unen las
costillas y las tapas laterales por dentro de la rampa. Se
instalan perpendiculares (es decir, de manera cruzada) a
estas. La altura de los separadores no debe ser mayor a
la de las costillas. Su largo es la medida de ancho de la
cubierta, menos el grosor de ambas costillas (15mm cada
una, 3omm en total), dividido en tres.

En este ejemplo, los separadores serdn de 29cm de largo.

5. Tapas laterales

Son dos, una para cada lado, y su largo debe serigual al de la
rampa. Por razones de seguridad, su altura debe sobrepasar
por 3 as5cm la altura de la rampa en toda su extension, ya que
este exceso servirda como bordillo de proteccion para evitar la
salida de ruedas durante su uso. Asimismo, cada una debe
contar con una perforacion en su lado mas ancho para que

150cm

sirva como manilla al moverla. ) 5cm

En este ejemplo, el largo serad de 150cm, el lado méas alto de
20cm, y el mas bajo, de scm.
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Paso a paso

Desde la parte mas anchay en la base de cada

costilla, marque cada 4ocm de distancia; luego,
realice lo mismo en las tapas laterales, sumando el
ancho del antepeldafio (15mm) a la primera marca.
Estas indicaran el lugar donde iran instalados los
separadores o travesanos exteriores, que uniran la
costilla con las tapas laterales. Luego, identifique un
drea de 1x2” (o del ancho de los separadores que esté
trabajando) sobre cada marcay, utilizando el taladro
con broca de madera, realice dos perforaciones, que
seran usadas para atornillar los separadores.

NOTA: las distancias entre separadores son a modo de guia,
y pueden ser adecuadas al formato de la rampa que esté
construyendo. Se recomienda que no estén separadas por mds

de 4ocm.

Desde la parte mas anchay en la base de cada costilla,

haga una marca a 6ocm, y luego, de ser necesario,
otra a 4ocm. Estas indicaran el lugar en el que iran
instalados los separadores o travesafios exteriores
que uniran ambas costillas en el centro de la rampa.
Luego, identifique un area de 1x2” (o del ancho de los
separadores que esté trabajando) sobre cada marca, y
utilizando el taladro con broca de madera, realice dos

perforaciones, que seran usadas para atornillar los
separadores.

NOTA: las distancias entre separadores son a modo de guia. Se
debe considerar que los separadores que unen las costillas, deben
estar posicionados de manera intercalada con los separadores

exteriores, a fin de facilitar su instalacién.
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Divida el largo del antepeldafio en tres y, ayudandose
de la escuadra, marque en cada medida. Utilizando

el taladro con broca de madera, realice dos a tres
perforaciones en cada linea. Atornille ambas costillas al
antepeldafio utilizando los tornillos de 1v2”.

Usando tornillos de 1%2”, atornillar los separadores

o travesafos a las costillas, perpendicular a estas,
utilizando las perforaciones hechas en los pasos 1y 2
siguiendo este orden:

NOTA: los separadores no deben sobrepasar la altura de las
costillas, para no interferir con la instalacién de la cubierta

de la rampa.

La cubierta debe tener un rebaje, para lo cual,
utilizando el cepillo eléctrico, se debe cepillar lo que
sera la parte delantera de la rampa desde el borde
hasta el inicio de las costillas (15cm aprox.) Esto dara
el angulo para que se apoye de manera correcta en
el piso, permitiendo un uso fluido y sin resistencia o
resaltos en el ingreso.

NOTA: es recomendable que el grosor del extremo del rebaje sea

de 3mm al menos para que esta drea no se debilite.
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Coloque la cubierta de terciado con su parte lisa (sin

rebaje) hacia el piso, y la estructura sobre ella de
manera invertida, calzando el antepeldafio con el
extremo y ancho de la cubierta. Utilizando las costillas
como guias, dibuje una linea por cada uno de sus lados
a lo largo de la cubierta, lo que permitira visualizar el
area de contacto entre costillas y cubiertas. Retire la

estructura y, utilizando el taladro con broca de madera,
realice 4 a 5 perforaciones equidistantes dentro del
area de contacto recién marcada.

NOTA: estas perforaciones se usardn para atornillar la cubierta
a las costillas, por lo que se debe evitar perforar la parte mds
delgada de las costillas para no quebrarlas con los tornillos.

& Importante: al realizar la perforacién, avance lentamente con el taladro hasta perforar la cubierta por completo.
Esto ayudara a evitar que la madera se astille cuando la broca la traspase.

Coloque la estructura al derecho y luego la cubierta de

terciado sobre la estructura con su rebaje hacia el piso,
calzando el antepeldaho con el extremo y ancho de la
cubierta. Calce los agujeros con las costillas y atornille
la cubierta con tornillos de 1%2”. Una vez fijada la

cubierta, realice perforacionesy atornille la cubierta al

antepeldafno. Es muy importante que las cabezas de los
tornillos no queden sobresalientes a la cubierta.

NOTA 1: el rebaje de la cubierta siempre debe ser instalado hacia
abajo, de manera que la superficie de uso sea lo mds lisa posible.
Asimismo, se evitard que la madera se astille con el uso cotidiano

y, con ello, afecte su uso y la composicién del tablero de madera

de la cubijerta.

NOTA 2 (opcional): para que los tornillos no sobresalgan de la

madera, esta se puede avellanar previo a instalar, realizando
una guia con una broca mayor al diametro de la cabeza de los

tornillos @, de manera que la cabeza quede introducida al

interior de la madera @ Posteriormente se puede cubrir con

una pasta hecha del mismo aserrin mezclada con pegamento

tipo cola fria @
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Similar al proceso anterior, apoye las tapas laterales

a la rampay utilice la cubierta como guia, dibuje una
linea a todo lo largo para definir el area de contacto.

De igual manera, puede marcar el area de contacto del
antepeldafio y la tapa lateral. Una vez definidas, realice
perforaciones cada 15 a 20cm en cada tapa lateraly
luego atornillelas a la cubierta y al antepeldafio.

NOTA: es muy importante que, al atornillar las tapas laterales,
los tornillos no entren en dngulo, ya que podrian desviarse y

sobresalir de la cubierta, rompiéndola.

Una vez armada la rampa, debe cubrir con cinta de
enmascarar las zonas donde ira la cinta antideslizante,
empezando desde la parte alta con una separacion

de entre 15y 20cm. La cinta de enmascarar evitara

que la madera cubierta se impregne de sellante y
barnizy, una vez que la retire, permitira una mejor
adherencia de la cinta antideslizante. Luego, utilizando
la brocha, aplique el sellante y el barniz, siguiendo las
indicaciones en los envases de ambos productos.

NOTA: fijese que la cinta de enmascarar quede bien adherida para

evitar desprendimientos al aplicar el barniz, que puedan afectar la

posterior instalacion de la cinta antideslizante.

Una vez seco el barniz, desprenda la cinta adhesiva

y pegue el antideslizante. Finalizado este proceso,
espere aproximadamente 24 horas antes de ser usada,
para que tenga perfecta adherencia.
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¢Qué consideraciones tener antes de utilizar la rampa de madera?
Chequee antes del primer uso:

[0 Suelo despejado, libre de desniveles.
[ Cinta antideslizante de la cubierta en buen estado.
[0 La rampa esta bien instalada, sujeta al suelo y no se desplaza.

NOTA: si la rampa va ubicada en un piso con poca
adherencia, como cerdmicos, es recomendable fijar la
rampa de madera con un sistema de anclaje desde la
parte del travesafo posterior de la misma o con pletinas
de lado y lado de las tapas laterales directamente al

suelo, o algtin sistema de anclaje transitorio en el caso

en el que la rampa deba ser movida.

Mantencion de la rampa de madera.

Las mantenciones deben ser periddicas, ajustando tornillos y aplicando barniz cada cierto tiempo para mantener en

buen estado la madera.

Notas
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Rampa de hormigén

Este paso a paso tiene como objetivo explicar la metodologia de construccién,
sirviendo como base para rampas de distintas medidas. Se listan los materiales
e instrucciones considerando su instalacion para salvar un peldafio de altura (h)
15cm de alto por un ancho (a) de gocm.

Herramientas

h h h
=N /

Espatula Llana, planay Chuzoy cincel Pala Combo de 4 libras Martillo

platacho de madera

h h h

=) =

Huincha de medir Nivel de burbujas Escuadra Batea para mezcla o Pisén o similar Balde de 10 litros
(cinta métrica) carretilla (para mezcla de
hormigdn)
Materiales

| || | &

Madera para moldaje Cemento Arena lepanto o lastre Gravilla Agua

N
kg

Lapiz grafito para marcar Clavos de 1 1/2’ Estacas (de madera Pesos* para fijar el Platinas o fierros
o metal) para fijar el moldaje al piso (en caso de instalar barra
moldaje al piso de seguridad)

* Los pesos pueden ser ladrillos, sacos de arena, bidones con agua u otros. £l objetivo es poder fijar los moldajes cuando no se
puedan instalar estacas en el piso.
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Calculo de materiales.

Antes de comenzar, debera calcular la cantidad de materiales necesaria a partir de
las medidas de la rampa en metros.Con la huincha de medir, tome la medida del
altoy ancho del peldano que se necesita salvar. El largo de la rampa sera 10 veces
la altura del peldafio.

A.- Para la mezcla de hormigon.

Una vez calculadas estas tres medidas (alto, ancho y largo, en metros), podra
calcular el volumen en metros ctbicos (m3) con esta formula:

Altura (h) x Ancho (a) x Largo (L)

Volumen de la rampa en m3 =
2

En este ejemplo, el peldafio tiene una altura (h) de 0,a5m (15¢cm), un ancho (a) de
0,9m (9ocm), y un largo (L) de 1,5m (150cm), por lo que la férmula aplicada sera:
Volumen de la 0,15X0,9 X 1,5

= _— = 0,101 m3
rampa en m3 >

En caso de necesitar calcular el rendimiento de los materiales (por ejemplo, al
utilizar premezcla) asociado con el volumen de la rampa en litros, la conversion es:

Volumen de la Volumen de la
. = X 1.000
rampa en litros rampa en m?

En este ejemplo, el volumen de la rampa en metros cibicos es 0,101 m3, por lo que
la férmula aplicada sera:

0,101 m3 X 1.000 = 101l
A.1. Usando premezcla de hormigén. a
Actualmente, existe la posibilidad de trabajar con sacos de premezcla de NOTA: cada saco de premezcla
hormigon, en los que tanto cemento como arena y gravilla vienen dosificados en de hormigdn de 25 kg rinde
seco. Esta mezcla preparada s6lo requerira de agua segln las indicaciones del aproximadamente 11 a 13
fabricante. Se recomienda este producto para rampas pequenas, ya que evita los litros/0,011 a 0,013 m>. Debe
excedentes de materiales que se compran en grandes volimenes, como la arenay revisar las especificaciones del
gravilla, a la vez que aporta en el orden y limpieza del espacio de trabajo. envase para que el cdlculo sea
Para calcular cuantos sacos de este producto se necesitaran, debera dividir el adecuado al rendimiento real.

volumen de la rampa por el rendimiento de un saco de premezcla:

Volumen de la rampa

Cantidad de sacos =

Rendimiento de un saco

En este ejemplo, utilizando sacos de premezcla con un rendimiento minimo de 11
litros, el calculo es:

101 | 0,101 M3
Cantidad de sacos = = = 9,2 5acos
111 0,011 m3
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A.2. Usando cemento.

Otra alternativa para preparar el hormigdn es realizando la mezcla de materiales
secos (cemento, arenay gravilla) siguiendo las proporciones recomendadas, para
luego agregarle agua. Para proyectos en que la rampa tenga un mayor tamafioy

volumen, esta alternativa puede resultar ser mas econémica.

Las medidas estan dadas en peso y volumen, siendo en sacos de 25 kilos para el

cementoy en baldes de 10 litros para el resto de los materiales.

Guia de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

NOTA: cada saco de cemento de 25 kg rinde aproximadamente 12,5 litros/0,012 m3. Debe revisar las especificaciones

del envase para que el cdlculo sea adecuado al rendimiento aproximado real.

Para calcular cuantos sacos de cemento de 25 kg necesitara, debera multiplicar

el volumen de la rampa en metros clbicos por 12,5, que es el rendimiento
aproximado de cada saco en litros:

Cantidad de sacos Volumen de la
= X 12,5
de cemento de 25 kg rampa en m3

En este ejemplo, con un volumen de rampa de 0,102 m3, el calculo es:

Cantidad de sacos 1,26 sacos de
= 0,101 m3 X 12,5 = =
de cemento de 25 kg cemento de 25 kg

La proporcion del resto de los materiales es:

»  Arena: corresponde a 5 baldes por cada saco (o 50 litros por cada 25 kilos de
cemento). Para calcular la proporcién, debe multiplicar la cantidad de sacos

por 5:

Cantidad de sacos de
Baldes de arena = X 5
cemento de 25 kg

> Gravilla: corresponde a 5 ¥2 baldes por cada saco (o 55 litros por cada 25

kilos de cemento). Para calcular la proporcion, debe multiplicar la cantidad

de sacos por 5,5:

Cantidad de sacos de

Baldes de gravilla = X 5,5

cemento de 25 kg

deseada. La cantidad real de agua a utilizar estara muy determinada por la

humedad de los aridos que contengan previamente; lo importante es que la
mezcla no quede ni muy seca ni muy liquida, debe quedar pastosay homogénea.

Agua: corresponde a 1 balde por cada saco, (o 10 litros por cada 25 kilos de
cemento aprox.) Agregar el agua de a poco, para lograr la consistencia pastosa

1 Y4 sacos de

cemento de 25 kg

NOTA: se recomienda utilizar cemento para radier h2s.
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Volumen de rampa Cemento Arena Grava Agua
(m3) (saco 25 kg) (balde 10 ) (balde 10 1) (balde 10 1)
0,02 0,25 1,25 1,38 0,25
0,04 0,50 2,50 2,75 0,50
0,08 1,00 5,00 5,50 1,00
0,15 1,88 9,38 10,31 1,88
0,2 2,50 12,50 13,75 2,50
0,25 3,13 15,63 17,19 3,13
0,3 3,75 18,75 20,63 3,75

Tabla 2. Tabla de dosificacion de acuerdo con el volumen de la rampa

Fuente: elaboracion propia.

B.- Para el moldaje.

Los moldajes seran las contenciones laterales de la
rampa e impediran que el hormigdn se escurra hacia

los lados, permitiendo que se compacte y dé forma

a la construccion. Pueden ser armados con tablas de
cualquier tipo, siempre que estén rectasy cubran el alto
y largo total de la rampa. Idealmente, los moldajes deben
tener la misma forma triangular que tendra la rampa para
servir de gufa al momento de aplanar su superficie.

Preparacion
A. Suelo.

Debe identificar sobre qué tipo de suelo se trabajara:

> Construccion sobre hormigon liso o ceramicas:
debera “picar' la zona con un chuzo o con un cincel
de metaly martillo para texturizar la superficie
generando imperfecciones que permitan adherencia
del hormigdn. Previo a construir la rampa, debe
humedecer el lugar.

> Construccion sobre tierra: tendra que remover cualquier
rastro vegetal o de basura. Una vez que delimite el
area de construccion, debe realizar una cavidad de al
menos 5cm de profundidad y 15cm de largo por todo
elancho de la rampa, al inicio de esta. Asi, parte de la
rampa queda bajo tierra, engrosando la losa para evitar
que la parte mas delgada del hormigén se dafie por

el uso cotidiano. Por dltimo, debe compactar el suelo,
cubriendo con una capa de arenay luego con gravilla.
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B. Moldaje.

Son las paredes laterales que sostendran la mezcla de
hormigén que se utilizara en la construccién. Estas se
soportan con estacas de madera o metal a los lados
(utilice 6 a lo menos, dependiendo de la longitud de la
rampa), que se instalan intercaladas por dentroy fuera de
las laterales de madera (ver imdgenes). La distancia entre
las estacas dependera del largo de la rampa. Asimismo,
se pueden fijar los moldajes con listones que crucen por

encima toda la estructura, clavados o atornillados a los
mismos moldes en cada lado.

C. Hormigon.

En la batea, mezclar la arenay la gravilla calculadas.
Luego, incorporar el cemento y mezclar todo, para
finalmente hacer una cavidad al centro de todos los

componentes e incluir el agua de a poco, de manera que
los sélidos contengan el liquido. Debe mezclar todo hasta
. . P o
obtener una consistencia pastosa'y homogénea. o
9

Si existe la posibilidad de disponer de una betonera o
trompo, se debe encender primero, y en movimiento
agregar el agua, cemento, arena y —finalmente- la
gravilla. Se debe revolver hasta que quede una mezcla
pastosay homogénea.

En cualquier caso, la cantidad de agua debe ser
incorporada a la mezcla de a poco, ya que puede variar
dependiendo de la humedad que contengan los aridos
(arenay gravilla).

NOTA 1: si estd utilizando premezcla de hormigén, sélo debe

agregar agua de acuerdo con las indicaciones del envase.

NOTA 2: se recomienda realizar la mezcla en un lugar ventilado
para evitar la inhalacién excesiva de cemento y polvo seco en

suspension.
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D. Relleno.

Elrelleno corresponde a un compactado de piedras,
trozos de concreto y gravilla, mezclados con tierra, que
hacen volumen al construir las rampas de hormigén.

En las mas largas y, por lo tanto, mas altas, el uso de
relleno permite ahorrar materiales, a la vez que da una
base sélida a la rampa. Se recomienda la incorporacién
de relleno en rampas de mas de 2m de largo. Si opta por
trabajar con relleno, debe considerar que este va sélo
en el centro de la rampa, y se debe dejar al menos socm
en elinicio que se cubrird sélo con hormigén, como se
grafica en la siguiente figura:

NOTA 1: el relleno debe ser muy bien compactado con un pisén
de madera (los puede construir con un liston de madera y
atornillar una tabla o trozo de madera en uno de los extremos),
de tal manera que no queden bolsas de aire en el relleno. Para
ello, se debe ir humedeciendo y trabajando para una mayory
mejor compactacién. De tener acceso a sedimento volcdnico
popacita, es ideal para esta finalidad, ya que tiene una excelente
compactacion.Si quedan espacios de aire o mal compactados,
posteriormente pueden dafiar la cubierta de la rampa o producir

hendidura o grietas.

NOTA 2: si no utiliza relleno en la construccién, puede ir
directamente al paso N2 1.A.3 0 1.B.3, segtin corresponda al largo

de la rampa a construir.

E. Borde de seguridad (opcional).

De ser posible y antes de comenzar la construccién de la rampa, considere
colocar un borde de seguridad para la silla de ruedas. Este elemento es
esencial para rampas extensasy, por lo tanto, altas.

Como alternativa, también es viable la incorporacién de una baranda de
seguridad de al menos 75cm de altura, la que sera de utilidad para todos
los usuarios de la rampa. De esta manera, se evita el riesgo de accidentes
por caidas durante su uso. Para informacién sobre barras de seguridad,
puede revisar la ficha de construccidn de barras de apoyo de esta guia.
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Preparacion del borde de seguridad

1. Debe tener pletinas tipo escuadra esquinera de al
menos 2.5”. Considere el uso de porlo menos 10 0 12,
dependiendo del largo de la rampa.

2. Unavezacabada la rampa, pero antes de que el
hormigon realice el proceso de secado, debe introducir
las piezas en la mezcla, mirando hacia el interior, a lo
largo y por ambos lados, manteniendo de 2 a 3¢m con
respecto al borde, con una distancia de 10cm aprox.
entre ellas.

3. Unavez que el hormigon esté completamente seco,
podra fijar un listén de madera de 2 x 2”7, atornillandolo
a las pletinas tipo escuadra. Este funcionara como
barrera o contencidn lateral para las ruedas de la silla.

4. Este listdon debe estar cepillado y con las puntas
redondeadas, para evitar enganches o astillas. De igual
manera, debe aplicar impermeabilizante, ya que estara
expuesto al exterior.
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Paso a paso

Luego de preparar el suelo y previo a la construccién, hay que tener las siguientes

consideraciones:

1.A. Si la rampa mide menos de 1,6om de largo y se instala sobre tierra, se deben realizar surcos laterales

1.A.1. Debera hacer dos cavidades laterales, de aprox.
10cm de profundidad y 7cm de ancho, donde estaran
instalados los moldajes, apoyados hacia el lado exterior.
Estas conectaran con la cavidad de inicio de la rampa que
va bajo la tierra.

1.A.2. Si usa relleno

El centro de la rampa se rellena con una mezcla de tierra
y grava, humedecida y compactada con un pisén. Los
costados, incluyendo las cavidades, se llenan con mezcla
de hormigén. Tanto la superficie como los costados y

la parte trasera de la rampa deben tener un espesor no
menor a 7cm de hormigon.

NOTA: es muy importante la compactacion para evitar la presencia
de espacios al interior del relleno, lo que podria derivar en
quebraduras o dafios a la rampa durante su fragiie o uso. El
relleno siempre debe quedar encapsulado o contenido por todos
lados con hormigon, para que cuando se retiren los moldajes no

se escurra por los costados de la rampa.

1.A.3. Si no usa relleno

Vierta la mezcla, incluyendo las cavidades laterales,
formando la pendiente de la rampa. Para evitar que
queden burbujas de aire dentro de la rampa, puede ir
enterrando la llana en la rampa a medida que vierte
el hormigén; con el platacho de madera, debe ir

compactando fuertemente toda la mezcla para que los
elementos sélidos mas grandes se precipiten al fondoy
se distribuyan uniformemente.
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1.B. Si la rampa mide menos de 1,6om de largo y se instala sobre hormigdn texturizado,
sé6lo deben instalarse los moldajes laterales.

1.B.1. Una vez que haya instalado los moldajes,
fijandolos con estacas o pesos por el exterior, debe
humedecer el area que estara en contacto con el
hormigon, sin que se apose agua. En este caso de
preexistencia de un pavimento de base, se pueden
utilizar listones que fijen por encima los moldajes,
evitando que se muevan hacia afuera o hacia adentro,
y ayudando a la contencién del hormigén, lo que
produzca que la rampa pierda su disefio y forma.

1.B.2. Si usa relleno

El centro de la rampa se rellena con una mezcla de
tierray grava, humedecida y compactada con un pisén.
Los costados y la parte trasera se llenan con una mezcla
de hormigén. Tanto la superficie como los costados y

la parte trasera de la rampa deben tener un espesor no
menor a 7cm de hormigon.

1.B.3. Si no usa relleno.

Vierta la mezcla, incluyendo las cavidades laterales,
formando la pendiente de la rampa. Para evitar que
queden burbujas de aire dentro de la rampa, puede ir
enterrando la llana en la rampa a medida que vierte

el hormigon; con el platacho de madera, debe ir
compactando fuertemente toda la mezcla, de manera
tal que los elementos sé6lidos méas grandes precipiten al
fondo y se distribuyan uniformemente.

1.C. Si la rampa mide mas de 2m de largo y, por lo tanto, mas de 20cm de alto,
se recomienda utilizar relleno e ir construyéndola por capas (ambos tipos de superficies).

1.C.1. Una vez que el suelo esté preparado y los
moldajes de madera estén fijos, se coloca relleno
compactado @ al interiory mezcla @ por el exterior,
de manera secuencial, hasta alcanzar la altura
requerida, avanzando en capas de no mas de 10cm
de alto.
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1.C.2. Debe considerar que el relleno va sélo en el
centro y atras de la rampa, y que es necesario dejar al
menos 5ocm en la parte mas baja, que se cubrira sélo
con hormigén. Tanto la superficie como los costadosy
la parte trasera de la rampa han de tener un espesor no
menor a 7cm de hormigon.

5oCm >

Finalizar la superficie de la rampa con una capa de
hormigén uniforme y compacta, comprimiendo con
el platacho de maderay emparejando con la llana de
metal al final.

7cm min,

Importante: si va a incluir un sistema de borde de seguridad, recuerde que las pletinas debe instalarlas antes que el

hormigén se seque, como se indicé anteriormente en el punto E. Borde de seguridad.

Una vez que el hormigdn se encuentre de manera
uniforme, se recomienda dar textura a la superficie como
medida de seguridad, ya que evitara que la superficie
quede lisa y otorgando traccidn. Esto se puede hacer
pasando suavemente un escobilln a lo largo y ancho de
la rampa de manera uniforme y ondulada.

Durante el periodo de secado, se recomienda rociar
con agua (no regar) de manera homogénea cada

tres horas la superficie de la rampa, para disipar el
calory evitar fisuras en la superficie de la losa. De
manera alternativa, puede instalar sacos, cartones
humedecidos o plasticos encima de toda la estructura
(en zonas muy lluviosas).

Debe esperar al menos 24 horas para retirar el moldaje, con lo que la rampa estara lista para su uso.
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m ¢Qué consideraciones tener antes de utilizar la rampa?

Chequee antes del primer uso:

[0 Retirar el material restante y no dejar escombros en el espacio circundante (clavos, restos de hormigén o
maderas).

0 El hormigdn debe estar completamente fraguado y seco.

[0 La superficie de uso debe estar limpiay lisa, sin irregularidades que puedan dafiar o interrumpir el giro de las
ruedas.

Mantencion de una rampa de hormigon.
Inspeccionar periédicamente en busca de fisuras o dafos.

En caso de desprendimientos menores (no estructurales), repararlos utilizando una mezcla de cemento y agua.

En caso de presentar fisuras, grietas o desprendimientos estructurales, cesar su uso hasta una inspeccién
profesional. Esto puede derivar en la necesidad de demolery volver a construir la rampa, lo cual se debe considerar
por el bien y seguridad de los usuarios.

Notas
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La familia o los cuidadores directos cumplen un rol principal como facilitadores
del dia a dia en los procesos de rehabilitacion que buscan mejorar el desempefio
de una persona con discapacidad. Dependiendo del nivel de dependencia que
presente la persona, asi como de su edad, es posible que la labor del cuidador se
realice probablemente por varios anos. Por esto, es esencial conocer, entendery
practicar diversas estrategias de autocuidado que apunten tanto a una facilitacién
segura, como a mantener la salud de los cuidadores.
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En términos generales, y para todas las tareas como cuidador, se debe buscar

siempre el menor gasto energético, es decir, menor esfuerzo, evitando el deterioro

fisico por sobrecargas tales como:

\{

v

Dolor de espalda.
Cansancio excesivo.
Molestia en el cuello u hombros.

Lesiones en general.

Las transferencias (traslados) son recurrentes en la rutina de la vida diaria y

también un foco de riesgo en cuanto a potenciales accidentes, lesiones por

sobreesfuerzo o desarrollo de patologias cronicas al realizar acciones de manera

reiterada —repetitivas o por malas posturas—. A modo de gufa, enunciamos

algunas recomendaciones relacionadas con esta tarea, apuntando a la seguridad

tanto para la persona asistida como para el cuidador.

Antes de todo, considerar:

Que la persona a cuidar requiere de un ambiente seguro y placentero, sobre
todo durante las primeras experiencias de transferencia, por lo que se
recomienda conversar o explicar el proceso.

En especial los nifos y ninas, necesitan refuerzo positivo con gestos,
trato amable y palabras para su intencién y participacion en la accién de
transferencia.

Si la persona a cuidar es semidependiente, se aconseja incorporar
activamente al proceso de transferencia, pidiéndole que realice parte del
esfuerzo.

Cambiar de un lugar a otro puede ser estresante, pero también una
oportunidad de aprendizaje. De ser posible, es aconsejable incentivar a la
persona a una transferencia de manera independiente.

Sirequiere de la ayuda de otro familiar o cuidador, péngase previamente
de acuerdo antes de realizar la transferencia. En este caso, quien toma la
cabezay los brazos de la persona a transferir siempre dirige las acciones.
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8.1 Persona semidependiente

8.1.1 Transferencia de sillaa camay
viceversa con asistencia de cuidador

En este movimiento es importante tener presente que no se busca levantar el
peso de la persona, para luego dejarla caer en la cama u otro lugar de destino,
sino que el objetivo es realizar el traslado de manera lateral, realizando el menor
esfuerzo posible en un movimiento cortoy continuo. Estas instrucciones consideran la
transferencia desde la silla de ruedas a cama u otro lugar ubicado a una altura similar.

1. Lapersona en silla de ruedas debe
posicionarse de manera diagonal a la cama.

2. Unave en posicion, debe frenar las
ruedas de la silla.

3. Deserposible, se deben levantar los
apoyabrazosy apoyapiés de la silla de ruedas.

4. Elcuidadordebe enfrentarse de manera
diagonal a la persona en silla de ruedas,
posicionando la pierna del lado mas
proximo hacia donde se realizara la
transferencia entre las piernas de la persona
en la silla, y dejando la otra pierna hacia
atras, separadas entre ellas, quedando en
posicién 3/ de espalda a la cama.
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El cuidador debe flectar levemente ambas
piernas, manteniendo la espalda rectay
sujetando de la cintura a la persona que esta
asistiendo.

La persona en silla de ruedas debe rodear el
cuello del cuidador con sus brazos, sin ejercer
presién sobre éste, sino en los hombros.

En un movimiento, la persona debe
sostenerse utilizando los brazos, al tiempo
que el cuidador la traslada de manera lateral,
levantandola lo menor posible, empujando
la cadera hacia adelante y usando su pierna
delantera como pivote.

NOTA: el cuidador siempre debe colocar sus pies separados y firmes en el piso, permitiendo desplazar el peso de su cuerpo con

seguridad y facilitando la mantencién del equilibrio.
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8.1.2 Transferencia de silla a cama, y
viceversa, con tabla de traspaso

En el caso de personas con un buen manejo del tren superior, es recomendable incentivar
las transferencias de manera auténoma, lo que le otorgara mayor independencia en el dia
a dia, al tiempo que alivia la carga del cuidador. Una opcidn, principalmente en el caso de
nifios y nifias, es utilizar una tabla de transferencia.

¢Qué es una tabla de transferencia?

Se trata de una seccion de tabla de 1x8” de PE——————
60ocm de largo con rebaje en los extremos. Es

un elemento asistencial econdmico, livianoy

portatil que, si bien requiere de practica en su

uso, puede apoyar la transferencia para una

mayor independencia en el desarrollo de las

actividades de la vida diaria.

1. Lapersona ensilla de ruedas debe
posicionarse de manera diagonal a la cama.

2. Unavezen posicién, debe frenar las
ruedas de la silla.

3. Para mayor facilidad en la transferencia, se
debe levantar el apoyabrazos de la silla de
ruedas, que esta hacia donde se realizaré la
accion de transferencia, junto a los apoya piés.

4. Se debe posicionar la tabla de transferencia
bajo el muslo de la pierna mas préxima a la
cama, apoyando un extremo en la sillay el otro
sobre la cama.
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5. Utilizando los brazos, la persona debe
desplazarse sobre la tabla, utilizdndola como
un puente.

NOTA: en especial, con nifios y nifias, refuerce positivamente con gestos, palabras y trato amable su intencion y participacion en

el proceso, conversando el objetivo de aprendery lograr independencia en ésta y en otras situaciones de la vida cotidiana.
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8.2 Persona con dependencia total

8.2.1 Transferencia de sillaa camay
viceversa realizada por una persona

En el caso de personas con dependencia total, requeriran asistencia permanente
en las actividades de la vida diaria. En este sentido, es importante evaluar las
caracteristicas fisicas del cuidador, evitando dentro de lo posible tareas que
impliquen un sobre esfuerzo. En el caso de asistir a un nifio o nifia, es posible
que la tarea pueda ser llevada a cabo por una persona adulta de manera poco
dificultosa. En estos casos, se debe considerar:

1. De frente a la direccion en la que se realizara
el traslado, el cuidador debe posicionarse de
manera lateral al nifio o nina, ubicando un pie
por delante del otro y separados entre si para
permitir un mejor equilibrio.

2. Flectando las piernas, debe aproximarse al
nifo o nifa, tomandolo por la espalda con un
brazoy por debajo de las rodillas con el otro
brazo.
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3. Luego, debe acercar al nifio o nifia a su cuerpo,
extendiendo las piernas para levantarlo,
manteniendo la espalda recta. Es importante
realizar el levantamiento con las piernasy no
con la espalda.

4. Durante el traslado debe mantener su peso
centrado y la persona a transferir lo mas cerca
del cuerpo.

NOTA: el cuidador debe procurar realizar traslados lo mds cortos posibles, siempre teniendo en mente realizar el menor esfuerzo

fisico posible.
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8.2.2 Transferencia de silla o seating
entre dos personas

A fin de evitar situaciones riesgosas, y para preservar la salud, es recomendable
la participacion de mas de un cuidador, sobre todo en una transferencia de
adolescentes y adultos. En este caso, quien toma la cabezay los brazos de

la persona siempre dirige las acciones. Estas instrucciones consideran la
transferencia entre silla o seating y cama a una altura similar.

¢Qué es un seating?

Se denomina seating a un asiento de polietileno termoformado de alta
densidad, el cual se utiliza para higiene mayor o con una funcién postural;

el asiento es a la talla de la persona que lo utiliza (principalmente nifios).

A este asiento, que se utiliza para el bafo, se le habilita una estructura hecha de

tubos (aluminio o PVC), que lo posiciona en angulo para labores de aseo o higiene
mayor. La altura de la estructura dependera del cuidador, ya que el objetivo es
evitar sobre esfuerzos y malas posturas a ejercer la asistencia. Por lo general, éste
se utiliza al interior de la ducha o de la tina.

1. Se debe posicionar a la persona de manera
diagonal al destino, sea la cama o el seating.

2. Silatransferencia es desde o hacia la silla de
ruedas, se deben colocar los frenos y soltar el
cinturén.

3. También, de ser posible, levantar los
apoyabrazosy apoya pies.

4. Ambos cuidadores deben situarse de frente
entre si, uno por delante de la personay otro
por detras, con los pies separados, idealmente
proximos al destino (cama, silla o seating).
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El cuidador que se encuentra de pie, detras
de la persona a transferir, sera quien dirija la
accion. Este debe pasar sus brazos por debajo
de las axilas de esta y afirmar sus antebrazos
con ambas manos.

El cuidador que apoyara la transferencia debe
sostener las piernas por debajo del muslo.

En un movimiento coordinado y continuado,
ambos cuidadores deben levantar a la persona
hacia arriba y al lado, idealmente sin separar
ni girar los pies. Es importante realizar el
levantamiento con las piernas, manteniendo la
espalda recta.

Ambos cuidadores deben asegurarse de la estabilidad de la persona en el destino. Lo importante es que quede
posicionado con seguridad en el lugar de destino; posteriormente, se verifica la mejor posicion final de la persona
asistida. Al transferir a la personas a una silla de ruedas, se debe asegurar mediante cinturones u otros elementos de
seguridad, de igual manera, si el traslado es a la inversa, se debe tener la precaucidn de destrabar previamente los
elementos de seguridad para poder efectuar la transferencia.

NOTA: el movimiento de traslado es idealmente pendular, evitando dar pasos entre el origen y el destino. En este sentido, es

recomendable acercarse a la persona lo mds posible: por ejemplo, ubicar la silla a un costado de la cama.
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Accesibilidad Universal. (Definicién segln ley 20.422). La condicién que deben
cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los
objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y
comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible.

Adaptaciones. Intervenciones, productos o tecnologias de apoyo eficaces, no
restrictivas o contraindicadas realizadas en viviendas ya construidas, acorde
con las necesidades del usuario, las que no fueron consideradas en el disefio
inicial con criterios de accesibilidad. Contribuyen a una mejor autonomia para
el desarrollo de las actividades de la vida diaria y a una mejor calidad de vida.
Exceptlan cambios estructurales o ampliaciones en las viviendas.

Ajustes razonables. De acuerdo con la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU, se entiende por ajustes razonables las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso especifico,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales (Naciones Unidas, 2006, art. 2).

Ayudas técnicas/productos de apoyo. Cualquier producto (incluyendo
dispositivos, tecnologia y software) fabricado especialmente o disponible en el
mercado para prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias,
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion (IS0 9999, 2007).

CIF. Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la discapacidad y la salud.
El objetivo principal de esta clasificacion es brindar un lenguaje unificado
y estandarizado y un marco conceptual para la descripcién de la salud y los
estados relacionados con la salud.

Claridad. Referido principalmente al lenguaje, apunta a mantener una manera
directay simple de redactar, evitando el lenguaje complejo o especializado. De
esta manera, se facilita la entrega oportuna 'y comprensible de informacién. Para
efectos de accesibilidad, esto tiene un potencial impacto directo en la salud y
seguridad de las personas.

Contraste. Es la diferencia entre forma y fondo, que permite identificar figuras,
letras, imagenes o ilustraciones con respecto al contexto en el que se
encuentran. Como criterio de disefio, su importancia radica en que un contraste
adecuado facilita la legibilidad (lectura y comprension de contenidos) en casos
de baja agudeza visual.
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Criterios Dalco: “Conjunto de requisitos relativos a las acciones de
Desplazamiento, Aprehension, Localizacion y Comunicacién que ha de
satisfacerse para garantizar la accesibilidad universal” (Instituto Nacional de
Normalizacién, 2013, NCh 3271, 2.3), en donde el desplazamiento se entiende
tanto horizontal como vertical, la aprehension como la accion de tomar o asir
alguna cosa, la localizacion como la accién de averiguar el lugar o momento
en el que esta algo, y la comunicacion, como el intercambio de informacién
necesaria para el desarrollo de alguna actividad.

Cuidados posturales. Es el conjunto de conocimientos y practicas orientados a
proteger la integridad del sistema neuromusculoesquelético para evitar dafios
o lesiones producto de la mantencién de posturas viciosas o movimientos
ejecutados de manera incorrecta. Las medidas en torno a los cuidados
posturales se centran en el cuidado de la columna vertebral.

Decreto: “Norma dictada por cualquier autoridad sobre los asuntos o negocios de
su competencia. Cuando emana del Presidente de la Repiblica, se denomina
Decreto Supremo” (Prado Ocaranza, 2019).

Disefio Universal. (Definicion segiin Ley 20.422, 2010). La actividad por la que se
conciben o proyectan, desde el origen, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de forma que
puedan ser utilizados por todas las personas o en su mayor extension posible.

La accesibilidad universal debe ser para todas las personas ;En qué? En el
entorno, los procesos, los bienes, productos, servicios, objetos e instrumentos,
herramientas y dispositivos. ;Cdmo? Siendo comprensibles, utilizables y
practicables. ;Garantizando qué? La seguridad, autonomia, comodidad,
naturalidad y dignidad de las personas.

Discapacidad. La Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, en su definicién de persona con discapacidad, en el articulo
1 establece que: “las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que,
alinteractuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plenay
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (Naciones
Unidas, 2006, art. 1). Toma como base el modelo social de la discapacidad.

Ergonomia. Campo de conocimientos multidisciplinar que estudia las
caracteristicas, necesidades, capacidades y habilidades de los seres humanos,
analizando aquellos aspectos que afectan al disefo de entornos, de productos
y de procesos de produccion. En todas las aplicaciones su objetivo es comdn:
se trata de adaptar los productos, las tareas, las herramientas, los espacios y
el entorno en general a la capacidad y necesidades de las personas, de manera
que mejore la eficiencia, seguridad y bienestar de las personas (Instituto de
Biomecanica de Valencia, 1999).
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Funcionalidad. En términos generales, el concepto esta vinculado con algo o
alguien que funciona o sirve.

Legibilidad. Se refiere a la capacidad de leer, interpretary comprender el medio
escrito, considerando las caracteristicas visuales del medio (contraste, formas,
iluminacion, etc.), como también el lenguaje empleado.

Movilidad reducida. Persona con movilidad reducida es aquella que, sin
enmarcarse en el concepto de persona con discapacidad establecido por la
ley, tiene por cualquier razon dificultad para desplazarse, ya sea de manera
temporal o permanente, generando una reduccién efectiva de la movilidad,
flexibilidad, control motory percepcion (Decreto N2232, 2014).

OGUC. Se refiere a un texto denominado Ordenanza General de Urbanismo'y
Construcciones, que “regula el procedimiento administrativo, el proceso de
planificacion urbana, el proceso de urbanizacion, el proceso de construccion,

y los estandares técnicos de disefio y de construccién exigibles en los dos
Gltimos” (Decreto N247, 1992, Art. 1.1.1). Este documento oficial esta a cargo del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

OMS. Organizacion Mundial de la Salud. La Constitucion de la OMS entrd en vigor
el 7 de abril de 1948, fecha que conmemoramos cada afio mediante el Dia
Mundial de la Salud. La resolucién de constitucion fue firmada por 61 estados
miembros. Presta apoyo a los paises en la coordinacion de las actividades
de diferentes sectores del gobierno y de los asociados —incluidos asociados
bilaterales y multilaterales, fondos y fundaciones, organizaciones de la
sociedad civil y el sector privado— para que logren sus objetivos sanitarios y
apoyar sus estrategias y politicas sanitarias nacionales.

Reglamento. “Es una norma juridica que tiene por objeto regular aquellos acapites
especificos de una ley. Es una norma general, obligatoria, abstracta y dictada
por una parte de un 6rgano distinto al Poder Legislativo” (Prado Ocaranza,
2019).

Resolucion. “Norma dictada por cualquier autoridad inferior de la administracion
central sobre asuntos o negocios de su competencia, en virtud de una delegacién
de atribuciones del Presidente de la Repiblica” (Prado Ocaranza, 2019).

Ruta accesible: La Ordenanza General de Urbanismo y Construccion incorpora
este concepto en el afio 2016 mediante el Decreto N950. La define como “parte
de una vereda o de una circulacién peatonal, de ancho continuo, apta para
cualquier persona, con pavimento estable, sin elementos sueltos, de superficie
homogénea, antideslizante en seco y en mojado, libre de obstaculos, gradas o
cualquier barrera que dificulte el desplazamiento y percepcion de su recorrido”
(Decreto N%50, 2016).
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SIA. Simbolo Internacional de Accesibilidad, o SIA, surgido como parte del
proyecto The Accesible Icon Project (https://accessibleicon.org/ ), es un
icono gratuito y libre de derechos, siendo una representacion grafica activa
e independiente de personas con discapacidad, en contraposicion con la
variante anterior, que muestra a la persona de forma pasiva. En la actualidad
ha sido adoptada por mdltiples ONGs, grupos activistas y municipios. Su
uso recomendado es con fondo de color azul (pantone 2940), silueta blanca,
dimension exterior de 15 x 15cm minimo, conforme a la NCh 3180 (figura lateral).

Subsidio estatal para la vivienda. Es una ayuda estatal directa (transferencias
econdmicas) que se otorga al beneficiario, sin cargo de restitucion por parte
de este, y que constituye un complemento del ahorro que debera tener el
beneficiario para financiar la adquisicién o construccién de una vivienda.

Tipografia/fuente tipografica. La tipografia es la disciplina del disefio relacionada
con las letras: su teorfa, creacion y uso. También se les llama asf a las fuentes
tipograficas, conocidas simplemente como fuentes, que son la visualizacién
del lenguaje hablado. En el disefio grafico, su uso responde a distintos criterios
(tipo de contenido, soporte, qué se desea comunicar, piblico objetivo, entre
otros), siendo siempre relevante evaluar como y qué alternativas disponibles
son las mas accesibles para personas con discapacidad visual, dislexia, etc.

Transferencias. Cambio de lugar o desplazamiento del cuerpo de una superficie a
otra, por ejemplo, de silla de ruedas a cama, de cama a silla de ruedas o de silla
de ruedas al inodoro.

Traslados. Desplazamientos intra o extradomiciliarios, c6mo moverse de un lugar
a otro.

Vivienda social. “Para todos los efectos legales, se entendera por vivienda social
la vivienda econdmica de caracter definitivo, destinada a resolver los problemas
de la marginalidad habitacional, financiada con recursos publicos o privados,
cualquiera que sean sus modalidades de construccién o adquisicion, y cuyo
valor de tasacion no sea superior a 400 Unidades de Fomento” (Decreto N2
2552, 1979 art. 3). La vivienda social ademéas debe cumplir con los requisitos
técnicos, de urbanizacién y de equipamiento que establecen los reglamentos
respectivos emitidos por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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Esta publicacién busca brindar una vision general del concepto de accesibilidad
en la vivienda social, mostrando un panorama de la evolucién histéricay
normativa de los conceptos de discapacidad y accesibilidad.

Percibimos una brecha importante en la realidad construida por proyectos

de arquitectura que consideraron poco o nada la accesibilidad como variable

de disefio o que fueron pensados y construidos bajo el alero de un concepto
entendido incorrectamente y no bajo el concepto actual de Accesibilidad
Universal. Esta situacién abre un campo habitacional en el que es posible
intervenir, sobre el cual hay mucho que trabajar. Se podria decir que, en décadas
anteriores, por razones de conocimiento y técnica en las solucionesy en la
gestion de financiamiento podria haber habido una razén para justificar este
estancamiento en las construcciones con disefo accesible.

Este manual no tiene un Gnico pablico objetivo; la propuesta de los autores es
brindar informacion para un publico técnicamente especializado, para estudiantes
universitarios interesados en la materia, y para personas que requieran realizar
adecuaciones de bajo costo en sus viviendas mediante guias de autoconstruccién,
con énfasis en las viviendas sociales o de autoconstruccion.
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